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Warunki programu kart podarunkowych Private Label GiftCard
Ostatnia aktualizacja: 23.11.2017
Witamy w programie kart podarunkowych Private Label GiftCard!

»Karta podarunkowa” lub , karta podarunkowa Private Label GiftCard” zamawiana za posrednictwem platformy
myPOS to produkt marki wtasnej wydawany przez niniejszego Partnera handlowego jego klientom. ,myP0OS” i ,GiftCard” to
znaki towarowe licencjonowane przez myPOS Europe Ltd i spdtki powigzane, np. myPOS Services Ltd (okreslong ponizej),
zajmujace sie dystrybucjg nieaktywnych kart plastikowych. Skfadajgc zamdwienie na Karty podarunkowe za posrednictwem
platformy myPOS, ptacac lub w jakikolwiek inny sposéb je wydajac, uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie niniejszych
Warunkéw. Niniejsze Warunki nie maja zastosowania do uzytkownika kohcowego Karty podarunkowej.

Karty podarunkowe stanowig narzedzie utrzymania klienta oferowane przez platforme myPOS na potrzeby wyrobu i dostawy do
Partnera handlowego myPOS kart pod wtasng marka, opatrzonych wytgcznie logo i zgodnych z projektem wybranym przez
Partnera handlowego, ktérych wartos¢ moze by¢ wykorzystana wytacznie do zakupu towarédw lub ustug przez Partnera
handlowego. Partnera handlowy moze wykorzystywac karty do swojej dziatalnosci jako narzedzie marketingu, promocji lub
sprzedazy poprzez wydawanie ich swoim klientom koncowym (zwanym dalej ,klientami” lub ,uzytkownikami koncowymi”, lub
~posiadaczami Karty podarunkowej”). Partner handlowy wydaje klientom Karty podarunkowe o okreslonej wartosci (,saldo”).
Partner handlowy jest zobowiagzany do wykupienia wartosci na Karcie podarunkowej w zamian za towary i ustugi na zadanie
posiadacza Karty podarunkowej. Transakcji takie mozna dokona¢ wytgcznie w lokalu handlowym Partnera handlowego.

POSTANOWIENIA OGOLNE

@ Partner handlowy moze oferowac swoim klientom karty podarunkowe pod wiasng marka jako instrument umozliwiajacy
klientom nabywanie towaréw lub ustug wytgcznie w lokalach lub sklepach Partner handlowego za wartos$¢ przypisang do danej
karty. Karty podarunkowe moga by¢ wykorzystywane przez klientéw do momentu catkowitego wykorzystania salda na karcie.
@ Partner handlowy przyjmuje do wiadomosci, ze Karty podarunkowe nie sg opatrzone zadnym logo systemu kart i moga by¢
wykorzystywane wytgcznie przez klientédw do transakgji realizowanych przy pomocy (fizycznych i wirtualnych) terminali myPOS
Partnera handlowego. @ Karty podarunkowe Private Label GiftCard nie moga by¢ ponownie zasilane. Karty podarunkowe lub
ich saldo nie sg pienigdzem elektronicznym w rozumieniu dyrektywy 2009/110/WE ani roszczeniem posiadacza wzgledem
myPQS Europe badz ktdrejkolwiek z powigzanych z nim firm lub podmiotéw stowarzyszonych, takich jak myPOS Services Ltd
lub inne, a takze jakiejkolwiek osoby trzeciej. Wartos¢ kart nie jest chroniona zadnymi programami kompensacyjnymi. @
Niniejsze Warunki nie regulujg Swiadczenia ustug ptatniczych i finansowych w ramach Ustugi myPOS, takich jak dostep do
rachunku pienigdza elektronicznego myPOS i korzystanie z niego oraz ze wszelkich ustug ptatniczych, ktére podlegaja
odrebnym umowom prawnym z odnosnymi instytucjami finansowymi.

ZAMOWIENIE, CENA, PLATNOSC | DOSTAWA

@ Klikajac , Akceptuje” lub ,Zgadzam sie” w odniesieniu do Warunkéw podczas sktadania zaméwienia na Karty podarunkowe za
posrednictwem Platformy myPOS lub zamawiajac i wydajac je, Partner handlowy akceptuje niniejsze Warunki i wyraza
nieodwotalng zgode na zamdwienie, zakup i dostawe kart podarunkowych zgodnie z niniejszymi Warunkami, ktére moga by¢
kazdorazowo aktualizowane. @ Partner handlowy przyjmuje do wiadomosci, Ze wazne zamowienie zostanie ztozone dopiero po
zapfaceniu przez niego ceny za karty plastikowe okreslone w formularzu zaméwienia, ktéra moze zawiera¢ podatek VAT (jesli
dotyczy) oraz koszty wysyiki optacane za posrednictwem akceptowanej metody ptatnosci. Cena catkowita i koszty wysyiki kart
podarunkowych zostang wykazane w zaméwieniu. Karty podarunkowe wysytane poza EOG moga by¢ obcigzone optata celng w
zaleznosci od kraju Partnera handlowego. myPOS Services nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki naliczenia takich optat. @
Partner handlowy przyjmuje do wiadomosci, ze po ztozeniu zamdwienia zostanie poproszony o podanie adresu dostawy, na
ktéry zostang wystane zamodwione Karty podarunkowe. Partner handlowy przyjmuje do wiadomosci, ze zamédwienia, ktére maja
zosta¢ wystane na adres inny niz adres podany przez Partnera handlowego w koncie myPQOS, moga by¢ opdznione lub
odrzucone, za co myPOS Services nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Partnera handlowego. @ Partner handlowy przyjmuje
do wiadomosci, ze wszystkie zamdéwienia muszg by¢ zatwierdzane myPOS Services przed ich przekazaniem do produkcji.
myPQS Services przystuguje prawo do odrzucenia zaméwienia wedtug wtasnego uznania, za co nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Partnera handlowego. @ myPOS Services moze kontaktowad sie z Partnerem handlowym telefonicznie, poczta
elektroniczng badz tradycyjng lub za posrednictwem innego stosownego kanatu komunikacji w sprawie kazdego zaméwienia
ztozonego za posrednictwem platformy myPOS. @ Partner handlowy przyjmuje do wiadomosci, ze cena i koszty wysyiki nie
podlegajg zwrotowi po wyprodukowaniu kart zgodnie z projektem wybranym przez Partnera handlowego i ich wysytce na adres
Partnera handlowego. Partner handlowy ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia kart plastikowych po dotarciu przesytki na jego
adres. Partner handlowy przyjmuje do wiadomosci, ze jesli nie jest w stanie przyja¢ dostawy kart plastikowych, moze zostac
obcigzony dodatkowymi kosztami wysyiki lub transportu. @ Partner handlowy jest zobowigzany do przyjecia i sprawdzenia
przesytki kart plastikowych i poinformowania myPOS Services o wszelkich uszkodzeniach wynikajacych z druku lub transportu.
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myPOS Services ponosi odpowiedzialnos¢ za wymiane na wiasny koszt wytgcznie tych kart plastikowych, ktére zostaty
uszkodzone w wyniku druku lub transportu i tylko w przypadku wystania przez Partnera handlowego odpowiedniej wiadomosci
e-mail w ciggu 7 (siedmiu) dni od doreczenia przesytki na adres Partnera handlowego. myPQOS Services nie ponosi
odpowiedzialnosci za doktadno$¢ odwzorowania koloréw lub ich jasnos¢ wzgledem przedstawionego projektu karty plastikowej,
a Partner handlowy przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach procesu drukowania moga wystgpi¢ réznice miedzy kolorem
rzeczywistego logo, znaku lub projektu oraz zadrukowang karta.

DOLADOWANIE

@ Partner handlowy przyjmuje do wiadomosci, ze karta podarunkowa musi zosta¢ wydana i zasilona $rodkami za
posrednictwem terminala myPOS przed przekazaniem jej klientowi. Saldo, jakim kazda karta podarunkowa zostaje dotadowana
i ktére mozna wyda¢, bedzie widoczne na koncie internetowym Partnera handlowego / Ustugach dla Partnera handlowego /
Kartach podarunkowych wytgcznie w celach informacyjnych i nie bedzie stanowito pienigdza elektronicznego ani dostepnego
salda dla ustug pfatniczych prowadzonych przez Partnera handlowego. Partner handlowy przyjmuje do wiadomosci, ze w
przypadku zaprzestania przez Partnera handlowego korzystania z terminalu myPOS lub konta myPOS lub jesli z jakiegokolwiek
powodu Partner handlowy nie dysponuje saldem na koncie myPQOS, myPQOS Services lub jego spétki powigzane nie beda
zobowigzane do zwrotu ceny kart plastikowych Partnerowi handlowemu badz do zwrotu Partnerowi handlowemu kosztéw
wysytki, transportu ani do przekazania zadnego innego odszkodowania. @ Partner handlowy przyjmuje do wiadomosci, ze za
dotadowanie kazdej karty podarunkowej pobierana jest optata w wysokosci 1 (jednego) euro. Partner handlowy przyjmuje do
wiadomosci, ze instytucja finansowa prowadzaca rachunek pienigdza elektronicznego pobiera optate za dotadowanie z konta
myPOS Partnera handlowego, na co Partner handlowy udziela swojej nieodwotalnej zgody. Partner handlowy nie moze potracic¢
optaty za dotadowanie z salda, ktérym karta jest dotadowana, doda¢ jej do ceny zakupu ani w zaden inny sposob przerzucié jej
na klienta. @ Partner handlowy przyjmuje do wiadomosci, ze karty podarunkowe dystrybuowane do klientéw sg dotadowane.
Partner handlowy moze pobiera¢ od swoich klientéw optaty za karty podarunkowe. myPQS Services nie jest strong sprzedazy
kart podarunkowych przez Partnera handlowego jego klientom i nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w zwigzku z taka
sprzedazg ani w odniesieniu do stosunkéw miedzy Partnerem handlowym a jego klientami.

AKTYWACJA | REALIZACJA

@ Po sprzedazy karty podarunkowej klientowi oraz przed jej wykorzystaniem karta musi zosta¢ aktywowana przez klienta pod
adresem: www.giftcards.eu. @ W chwili aktywacji klient jest informowany przez Partnera handlowego, ze karta upominkowa nie
jest pienigdzem elektronicznym i moze by¢ wykorzystywana wytgcznie do zakupu towaréw lub ustug od Partnera handlowego.
W przypadku ustanowienia przez Partnera handlowego terminu lub daty waznosci karty upominkowej, taka data waznosci musi
zosta¢ wyraznie wskazana na karcie lub zakomunikowana klientowi w inny sposéb. @ Podczas dystrybucji kart podarunkowych
przez Partnera handlowego jest on zobowigzany do zamiany wartosci na karcie w zamian za towary/ustugi w swoim lokalu lub
sklepie do catkowitej kwoty salda karty bez Zadnych optat, warunkdw lub ograniczen. Partner handlowy przyjmuje do
wiadomosci, ze niewywigzanie sie obowigzku zamiany kart w sklepie czy punkcie sprzedazy Partnera handlowego lub w inny
sposbb stanowi naruszenie prawa, dobrych i uczciwych praktyk handlowych badz naruszenie umowy prawnej w zakresie
Serwisu myPQS, a Program moze zosta¢ czasowo lub na state przerwany bez jakiejkolwiek rekompensaty dla Partnera
handlowego.

PROJEKT | DRUK

@ Partner handlowy moze wybra¢ jeden z gotowych projektéw przedstawionych na Platformie i modyfikowa¢ projekt za
pomoca dostepnych opcji personalizacji. Partner handlowy moze wybrac tekst na awersie i rewersie zaméwionych kart
plastikowych z wyjatkiem obowiazkowego tekstu, ktéry jest wstawiany domysinie. @ W ramach Programu Partner handlowy
moze przekazad wtasne materiaty projektowe do produkcji kart podarunkowych. Partner handlowy musi upewnic sie, ze
wszystkie wskazane na Platformie specyfikacje techniczne dotyczace materiatéw projektowych sg spetnione. W przypadku
nieprzestrzegania specyfikacji technicznych lub innych zaméwienie moze zosta¢ niezrealizowane. @ Niektére elementy, takie
jak tto i obowigzkowy domysiny tekst na rewersie, jak réwniez 16-cyfrowy numer, nie moga by¢ edytowane i stanowia
obowigzkowe elementy karty, niezbedne dla jej petnej funkcjonalnosci. Partner handlowy nie moze zmienia¢ obowigzkowych
elementdw karty i tekstu na rewersie karty.

WYSYLKA

@ Partner handlowy przyjmuje do wiadomosci, ze zamédwione karty podarunkowe zostang dostarczone w ciggu 5 (pieciu) dni
roboczych od daty ztozenia zaméwienia na platformie myPOS. W przypadku jakichkolwiek opdznien w dostawie, Partner
handlowy musi skontaktowac sie z myPQOS Services. Jesli zamoéwienie musi zosta¢ dostarczone do Partnera handlowego w
okreslonym terminie, nalezy kontaktowac sie z myPOS Services za posrednictwem poczty e-mail na adres giftcards@mypos.eu
w celu sprawdzenia harmonogramu produkcji i opcji wysytki. @ Poniewaz wysytka jest realizowana przez zewnetrznego
spedytora, myPOS Services nie daje zadnej gwarancji co do czasu, ktéry moze uptynaé do zakonczenia dostawy, a Partner
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handlowy ponosi petne ryzyko ewentualnych opdznien dostawy.
WLASNOSC INTELEKTUALNA

@ W zwigzku z produkcja, dystrybucjg i marketingiem kart podarunkowych Partner handlowy udziela myPOS Services
niewytacznej, waznej na catym Swiecie i nieodptatnej licencji na: powielanie, wykonywanie, wyswietlanie, analizowanie i
wykorzystanie materiatéw projektowych dostarczonych przez Partnera handlowego w przypadkach wybrania przez niego
wtasnego projektu karty podarunkowej. Partner handlowy upowaznia bez ograniczeh myPQOS Services do wykorzystywania
wzordéw kart lub innych produktéw, ktére wybrat na projekt w ramach zamdwienia karty podarunkowej w celach promocyjnych i
marketingowych. @ Partner handlowy oswiadcza i gwarantuje, ze posiada wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, w tym
wszelkie niezbedne patenty, znaki towarowe, tajemnice handlowe, prawa autorskie i inne prawa wtasnosci do materiatéw
dostarczanych myPOS Services w celu produkcji kart podarunkowych wedtug projektu przygotowanego przez Partnera
handlowego. W przypadku korzystania przez Partnera handlowego z materiatdw 0séb trzecich, Partner handlowy oswiadcza i
gwarantuje, ze ma prawo do korzystania z takich materiatéw o0sdb trzecich. Partner handlowy nie bedzie przesyta¢ myPOS
Services materiatéw, ktére sg chronione prawami autorskimi, tajemnicg handlowa lub w inny sposéb podlegaja prawom
wtasnosci 0séb trzecich, w tym prawom patentowym, prywatnosci i jawnosci, bez zgody ich prawowitego wiasciciela na
przesytanie takich materiatéw.

ODPOWIEDZIALNOSC

® myPOS Europe ani zadna z powigzanych z nig firm lub podmiotéw stowarzyszonych, w tym myPOS Services Ltd nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci wzgledem Partneréw handlowych za utracone transakcje lub inne straty, rzeczywiste lub
domniemane, wynikajace z btedéw produkcyjnych lub opdznien w dostawie kart podarunkowych. Poziom naszej
odpowiedzialnosci w zadnym wypadku nie przekroczy kosztéw wymiany produktéw uznanych za wadliwe. @ myPQOS Europe ani
zadna z powigzanych z nig firm lub podmiotéw stowarzyszonych, w tym myPQOS Services Ltd, nie zwraca $rodkéw, nie anuluje
transakcji ani nie zalicza ich na poczet naleznosci, jesli brak realizacji ustugi wynika, w catosci lub w czesci, z: dziatania sity
wyzszej, warunkéw pogodowych, zdarzen srodowiskowych lub zwigzanych z materiatami niebezpiecznymi, niebezpieczenstw
podrézy powietrznej, dziatah wrogdw publicznych, dziatan wtadz publicznych realizowanych z faktycznym lub pozornym
autorytetem, dziatah badz zaniechah urzednikéw celnych, mocy prawa, kwarantanny, zamieszek, strajkéw, przerwy lub
przestojéw w pracy, sporéw pracowniczych lub zaktécen pracy, rozruchéw cywilnych lub zagrozen zwigzanych ze stanem
wojennym, lokalnych czy krajowych zaktdcen sieci transportu naziemnego lub lotniczego na skutek zdarzen pozostajacych poza
naszg kontrola, zaktécen lub awarii systemoéw tacznosci i systemédw informatycznych, zaktécen lub przerw w pracy zaktadéw
uzytecznosci publicznej lub innych okolicznosci pozostajgcych poza nasza kontrola. @ Partner handlowy przyjmuje do
wiadomosci, Ze sprzedaz towardw i ustug na rzecz klienta z uwzglednieniem kart podarunkowych stanowi transakcje wytgcznie
miedzy Partnerem handlowym a klientem, a nie myPOS Services lub ktérymkolwiek z jej przedstawicieli lub podmiotéw
stowarzyszonych. W zwigzku z tym myPOS Services nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zobowigzan Partnera
handlowego wzgledem klienta. @ Partner handlowy zabezpiecza i zwalnia myPOS Services z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich roszczen oséb trzecich, pozwdw lub postepowan, a takze z tytutu wszelkich strat, zobowigzan, odszkodowan i
kosztéw (w tym rozsadnych honorariéw adwokackich) wyniktych w zwigzku z:

1) naruszeniem przez Partnera handlowego niniejszych Warunkéw;
2) korzystaniem z karty podarunkowej przez klienta Partnera handlowego;

3) wszelkimi materiatami wizualnymi zapewnionymi przez Partnera handlowego w celu wytworzenia zamdéwionych kart
podarunkowych, naruszajgcymi prawa autorskie, znaki towarowe, postanowienia w zakresie tajemnicy handlowej, szaty
graficznej, patenty lub inne prawa wtasnosci intelektualnej dowolnej osoby badZ w zwigzku ze zniestawieniem osoby,
naruszeniem jej prawa do wizerunku albo prawa do prywatnosci. Partner handlowy w Zaden sposéb nie naruszy reputacji
znakdéw towarowych majgcych zastosowanie do karty podarunkowej lub myPOS. W przeciwnym razie program moze zostac
przerwany bez zadnego odszkodowania.

POSTANOWIENIA ROZNE

® myPOS moze kazdorazowo zmienia¢ niniejsze Warunki z zachowaniem obowigzku informowania drugiej strony z rozsgdnym
wyprzedzeniem, o ile zmiany takie sg konieczne ze wzgledéw bezpieczenistwa lub regulacyjnych, a myPOS Services przesle
zaktualizowang wersje Warunkéw na konto internetowe Partnera handlowy. Zmiany wprowadza sie ze skutkiem
natychmiastowym. @ Ochrona prywatnosci Partnera handlowego stanowi priorytet dla myPOS Services. Partner handlowy musi
zapoznac sie z Polityka prywatnosci myPOS, stanowigcg czes¢ niniejszej umowy prawnej, aby lepiej zrozumieé zaangazowanie
myPOS Services w zachowanie prywatnosci Partnera handlowego, jak réwniez wszelkie przypadki wykorzystania i ujawniania
informacji przez myPOS Services. @ myPOS Services moze zakohczy¢ Program w dowolnym momencie, jesli jest to wymagane
przez prawo lub jesli Partner handlowy narusza postanowienia niniejszych Warunkéw badZ umowy prawnej w zakresie Ustugi
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myPOS. W przypadku zakohczenia Programu karty, ktére zostaty zamoéwione, ale nie zostaty jeszcze wydane klientom przez
Partnera handlowego, zostana dezaktywowane. @ W sprawie wszelkich reklamacji lub wnioskdw zwigzanych z kartami
podarunkowymi Partner handlowy kontaktuje sie z nami za posrednictwem zarejestrowanego adresu poczty elektronicznej na
adres myPOS: giftcards@mypos.eu @ Niniejsze Warunki reguluje prawo butgarskie z zastrzezeniem obowigzkowych praw
miejscowych. Wszelkie spory wynikajace z niniejszych Warunkdw bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy w Sofii w Butgarii. @
myPOS Services Ltd, oznaczg spdtke powigzang z myPOS Europe Ltd, tj. myPOS Services Ltd, z siedzibg przy: Business Park
Varna, Building 1, Warna, Butgaria, giftcards@mypos.eu.
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