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Valkommen till myPOS
Varlden av snabba och sakra betalningar!

Vi gratulerar till kopet av din myPOS-betalterminal -
en revolutionerande enhet med vilken du kan ta emot sékra betalningar
med kredit- och betalkort!

Vad finns i forpackningen

myPOS-betalningsterminal Ett kostnadsfritt
myPOS-féretagskort
Laddare Forinstallerat och kostnadsfritt

myPOS-kort for mobilsurf




Hur du aktiverar
din myPOS-
enhet

Kom ihdg att for att borja anvanda
din myPOS-enhet behdver du ha
ett registrerat myPOS-konto pa
WWWw.mypos.com

Mer information om hur du
registrerar ett myPOS-konto, hur
du aktiverar din enhet och bdrjar
anvanda den, samt fullstandiga
tekniska specifikationer och data
hittar du online genom att besdka
- mypos.com/welcomeeller
genom att skanna QR-koden.

For att aktivera din
myPOS-enhet behover du
ﬁ 1. Din myPOS-enhet

2. Smarttelefonen lankad till
ditt myPOS-konto

Aktivering av QR-kod

Steg 1
(myPOS Ultra, Pro, Carbon) Séatt p& din myPOS-enhet och valj det sprék
du foredrar.

(myPOS Go 2) Satt pa din myPOS-enhet.

Enheten ansluter automatiskt till internet via det forinstallerade 4G-data-
SIM-kortet. Alternativt kan du ansluta enheten via ett tradldst natverk.

Steg 2
Nar POS-enheten &r ansluten till internet genererar den automatiskt en
QR-kod som visas pd skarmen.

Anmdirkning:
Av sdkerhetsskdl dr QR-koden giltig i 15 minuter. Om koden gdr ut, starta
om processen sd@ skapar enheten en ny aktiveringskod.

Steg 3
Oppna myPOS-appen, klicka p& Enheter och vilj QR-ikonen i det hdgra
hornet.

Nar du har skannat QR-koden valjer du transaktionskontot och
transaktionsvalutan och trycker pa Aktivera.

Allt ar klart!



Aktivering av kod

Alternativt kan du aktivera din enhet genom att ange en kod manuellt i
mobilappen.

Steg 1
Nar din POS-enhet &r paslagen och ansluten till Internet trycker du pa
“Aktivera med kod” som visas under QR-koden.

Steg 2
En aktiveringskod visas pa enheten.

Steg 3
Oppna myPOS-appen, vilj Enheter och klicka pa “+"-ikonen i det 6vre
hogra hérnet.

Steg 4
Valj “Aktivera myPOS-terminal” klicka pa “POS-enhet”, valj “Ange koden

frdn enheten” och ange aktiveringskoden som visas pa enhetens skarm.

Steg 5
Fyll i din enhetsinformation (valj valuta, avrékningskonto,
faktureringsbeskrivning) och tryck pa “Aktivera”. Allt ar klart!

Aktivering av myPOS-debitkortet

Aktivera ditt kostnadsfria myPOS Standard-kort som du far med din
enhet och f& direkt tillgang till dina pengar.

Steg 1
Oppna myPOS-mobilappen, klicka p& “Kort” och pa “+"-ikonen i det
hégra hornet pa skarmen och valj “Aktivera kort”.

Steg 2
Skriv in hela kortnumret och valj ett konto och den valuta som du vill
koppla det till. Det ar allt!

Viktigt:
Din PIN-kod kommer att finnas tillganglig i myPOS-appen — ga bara till
"Kort" och tryck pa PIN-ikonen.

Om du behover hjélp med négot av stegen, tveka inte att kontakta oss pa

help@mypos.com


mailto:help%40mypos.com?subject=

Snabbguide
myPOS Go 2

Hur man tar emot betalningar
Tryck pa valfri knapp (férutom
F1, F2 och startknappen) for att
ga till betalningsskarmen och sla
in beloppet for transaktionen.
Bekrafta med gron knapp. Bero-
ende pé kundens kort s far man
satta in kortet i chiplasaren, dra
kortet i magnetldsaren, eller halla
kortet ovanfor NFC-lasaren, for
att genomfdra betalningen.

Hur man annullerar en
transaktion

Enbart den senaste betalningen
eller aterbetalningen som genom-
forts kan annulleras. Tryck pa F1.
Valj Sista transaktionen void, och
bekrafta med gron knapp.

Hur man gor en aterbetalning
Tryck pa F1 och valj Aterbe-
talning. Fyll i beloppet for
dterbetalningen och tryck pa grén
knapp for att bekrafta. Beroende
pé kundens kort s far man séatta
in kortet i chiplasaren, dra kortet

i magnetl3saren, eller hélla kortet
ovanfér NFC-lasaren, for att
genomfdra betalningen.

Hur man skickar ett kvitto
Efter att en transaktion har
godkants kommer ett nytt
alternativ for kvittobekraftelse

att visas pa enhetens skarm.
Tryck pé 1 och ange kundens
e-postadress genom att halla in
knappen tills dnskad bokstav ar
vald (tips: for att ange symbolen
"@" med knappsatsen, tryck 1
sex ganger i f6ljd.) Ett e-kvitto
kommer automatiskt att skickas
till den angivna e-postadressen.

FOr att skicka e-kvitto via SMS,
tryck pa 2 och skriv in kundens
mobiltelefonnummer.

Tryck pé 3 for att avbryta utskick
av kvitto.

Ha i dtanke att myPOS Go 2 &r
miljévanlig och inte har ndgon
kvittoskrivare. Om du vill ge ett
kvitto till kunden, anvand nagot
av ovan beskrivna alternativ -
e-post eller SMS.



Snabbguide
myPOS Ultra, Pro, Carbon

Hur man tar emot betalningar
Starta den forinstallerade
Payment-appen genom att trycka
pa ikonen pd hemskarmen. Fyll i
beloppet for transaktionen och
tryck pé Fardig. Beroende pa
kundens kort sa far man satta in
kortet i chiplasaren, dra kortet i
magnetlasaren eller halla kortet
eller mobilen ovanfor NFC-lasa-
ren for att slutfora sin betalning.
Fylli PIN-kod vid behov.

Hur man annullerar en
transaktion

Enbart den senaste betalningen
eller aterbetalningen kan annul-
leras.

| Payment-appen, tryck pa Sista
transaktionen void i appens meny
upp i det vanstra hornet. Uppgif-
ter om den senaste transaktionen
visas. Tryck sedan pa Bekréfta
for att fortsatta. Om transaktio-
nen godtogs, tryck pé Kvitto for
att skriva ut ett kundkvitto eller
forsaljarkvitto. Om transaktionen
nekades, s kommer ett kund-
kvitto automatiskt att skrivas ut
med orsaken.

Hur man gor en aterbetalning
| Payment-appen, tryck pa
Aterbetalning. Fyll'i beloppet for

aterbetalningen och tryck pa
Fardig. Satt i kortet, svep det eller
h&ll det ovanfor NFC-lgsaren, och
fyll'i PIN-koden om det behdvs.
Om transaktionen godkanns s&
kan du trycka pa Kvitto for att ga
till Kvitto-skarmen. Om betal-
ningen skedde med chip och

PIN s& kan du dra ut kortet. Om
transaktionen nekades s skrivs
automatiskt ett kundkvitto med
orsaken till nekandet.

Hur man skickar ett kvitto

Efter lyckad transaktion i
Payment-appen sa visas skarmen
Kvitto. Valj om du vill printa eller
skicka ett kvitto via e-post eller
SMS. Om du inte vill ha ett kvitto,
tryck p& INGET KVITTO langst
ned pa skarmen for att fardig-
stalla transaktionen.



Viktigt

Produkten, inklusive myPOS-enheten och myPOS foretagskort,
omfattas inte av konsumentlagstiftning, inklusive EG-direktiv om
konsumentskydd och distansforsaljning. Denna produkt ar inte avsedd
for konsumenter, vilket innebar en fysisk person som agerar for
andamal som ligger utanfor personens bransch, féretag, hantverk eller
yrke.

Denna produkt klassas som finansiella tjanster och ar endast avsedd
for att ta emot betalningar for tjanster eller varor som erbjuds av
fysiska eller juridiska personer med en registrerad affarsverksamhet,
som agerar som yrkesverksamma, egenféretagare, handlare, forsal-
jare, enskilda naringsidkare eller som pa annat sétt séljer varor eller
tjanster.

Garanti

Standard garantitid for myPOS-enheten &r 1 ar fran inkdpsdatum. Du
kan férlanga garantin for din enhet fran ditt myPOS-konto.

Garantin tacker inga kablar, tillbehdr, kontakter, stromforsorjningsen-
heter eller andra féremal, den géller endast fér myPOS-enheten och
myPOS foretagskort som medfoljer i paketet.

myPOS-foretagskort

Du har ratt att returnera hela myPOS-paketet inom 60 dagar frén
ink6psdatum. L&s den fullstandiga returpolicyn pd www.mypos.com.

Om myPOS-enheten inte fungerar, skicka in den for reparation i
enlighet med myPOS returpolicy. Fér detaljerad information om retur-
processen for reparation, och for att fa ett returnummer (Return
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Material Authorization, RMA), kontakta myPOS kundsupport pa
help@mypos.com.

Stulen enhet

Om enheten forloras eller blir stulen, inaktivera den fran ditt myPOS-
konto pa en gang och informera genast myPOS kundsupport.

Avyttrande

Du far inte kasta en myPOS-terminal, inklusive dess batteri eller andra
komponenter, i det vanliga hushallsavfallet, utan endast pa atervin-
ningsstationer for elektroniska produkter.

Om du valjer att sluta anvanda myPOS-terminalen, rekommenderar vi
att du kontaktar oss med en begéaran om att inaktivera din enhet frén
ditt myPOS-konto.

Tillverkare

SHENZHEN XINGUODU TECHNOLOGY CO. LTD., China
(myPOS Ultra, Go 2, Carbon, Sigma)

FEITIAN TECHNOLOGIES CO. LTD., China (myPOS Pro)

n
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EG-forsakran om overensstammelse

Enhetens tillverkare forklarar att den har produkten éverensstammer
med den Europeiska unionens relevanta harmoniseringslagstiftning:
Halsa (Artikel 3.1a) i RE-direktivet), sdkerhet (Artikel 3.1a) i RE-direk-
tivet), elektromagnetisk kompatibilitet (Artikel 3.1 b) i RE-direktivet),
anvandning av radiofrekvensspektrum (Artikel 3.2 i RE-direktivet).

Enheten ar kompatibel med vasentliga och andra krav som stalls i
EC-direktivet R&TTE 1999/5/CE och relaterade EC-direktiv och ar
CE-markt i enlighet darmed.

Importor

myPOS Services Ltd. Business Park Varna, B6, Varna 9009, Bulgarien

Certifieringar och EMV

VisSA @ @ 5 E

> ~ SAMSUNG
AT

Z (€
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Enhetscertifikat

myPOS Go 2

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

myPOS Ultra

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Pro

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Carbon

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Sigma

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Slim

UKCA & Device
frequency bands

EAA compliance

Declaration of Conformity
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https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Ultra%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Verification%20of%20Compliance.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20PSTI%20test%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Pro%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS Carbon UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20report%EF%BB%BF.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Carbon%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Sigma%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20CE.pdf?hsLang=en

Prissattning och avgifter

Att 6ppna ett myPOS-konto for e-pengar ar kostnadsfritt. Det till-
kommer inga ménatliga eller arliga serviceavgifter, forséljaren betalar
endast for anvanda tjanster. Avgifterna for myPOS-tjansterna visas i
myPOS-kontot, langst ner pé varje sida.

myPOS foretagskort utfardas gratis, kortet debiteras endast for
transaktioner som utférs med kortet. Transaktions- och uttagsavgif-
terna anges i myPOS-kontot. Det ar viktigt att kanna till att avgifterna
for ett myPOS foretagskort bestams baserat pa kortets valuta. Darfor
kommer olika avgifter att galla for de olika korten som &r lankade till
forsaljarens konto.

Avgifterna for myPOS-inlésentjanster visas i myPOS-kontot, langst ner
pa varje sida. Avgifterna ar uppdelade pa online-inlésentjanster och
avgifter for inlésen med POS-enhet.

All information relaterad till var prissattning av tjanster kan du hitta pa
mypos.com genom att navigera till menyn Priser.

14
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Viktigt om installation och drift

Allman hantering/allman sédkerhetsinformation

Du ska alltid hantera din kortlasare med stor aktsamhet.

For problemfri drift under 1&ng tid ska du aldrig utsatta din POS-ter-
minal for stotar, vibrationer eller fall eftersom det kan leda till
funktionsfel och dyra reparationer.

Du ska placera kortlasaren pé en solid, torr och stabil yta foér
problemfri drift.

Du ska vidta alla nédvandiga atgarder for att hélla enheten borta
frén vatskor, spill, magneter, fuktiga miljéer och vata. Om du inte
gor det kan det leda till fel och dyra reparationer. Forvara aldrig
natadaptern och kabeln i en fuktig miljé eftersom det kan leda till
korrosion och elektriska stotar nar du laddar din POS-terminal.

Ladda alltid din myPOS-betalterminal med natadaptern och kabeln
som medfdljer i enhetens forpackning. Om du inte gor det kan det
leda till explosion eller brand.

Fore laddning ska du kontrollera att natadaptern och kabeln funge-
rar korrekt och att den ar ordentligt intryckt i din betalterminal.

Ladda alltid din POS-terminal i ett torrt och val ventilerat utrymme
pé avstand fran fuktkallor. Koppla bort ndtadaptern och kabeln nar
batteriet ar fulladdat, vilket férlanger batteriets livslangd.

Skada inte natkabeln och natadaptern. Boj eller vrid aldrig laddka-
beln.

Forvara aldrig natadaptern och kabeln i en fuktig miljo eftersom
det kan leda till korrosion och elektriska stotar nar du laddar din
POS-terminal.
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o Koppla alltid in och ur dina kablar och laddare genom att halla i
kontakten, inte i sladden.

« Kontrollera att eluttagets spanning éverensstammer med termina-
lens spanning innan du satter i elkontakten.

o Stick inte in nagot frammande féremal i ndgon port, eftersom det
kommer att allvarligt skada terminalen allvarligt.

« Stang omedelbart av enheten om den bdrjar avge rok, ovanlig lukt
eller konstiga ljud. Om du fortsatter att anvanda enheten under
dessa omstandigheter finns det risk for brand och elektrisk stot. |
sadana fall maste du skicka in enheten for reparation.

e En POS-terminal innehaller inga delar som kan servas av anvanda-
ren. | handelse av ett fel ska du omedelbart stdnga av kortldsaren
och l3ta enheten repareras av kvalificerad personal. Om du 6ppnar
och sjalv férsoker serva din kortmaskin upphér garantin att galla.

e Produkten &r utrustad med ett Wi-Fi-granssnitt for trddiés kommu-
nikation. Anvand aldrig enheten i miljéer dar den kan orsaka
storningar (flygplan osv.).

o Forvara enheten, batteriet och utrustningen utom rackhall fér barn
for att forhindra att barn svéljer delar, skador pa barn eller andra
eller skador pa sjalva foremalen.

« Rengor kortldsaren genom att torka av den forsiktigt med en mjuk,
|att fuktad trasa. Anvand aldrig tryckluft, starka kemikalier, reng6-
ringsmedel eller tvattmedel for att rengdéra enheten eftersom detta
kan skada den.

o Det ar forbjudet att anvanda terminalen pa ett olagligt satt.

Skotsel av batteriet

« Aven om du inte anvander din kortldsare regelbundet rekommende-
21

rar vi att du laddar upp batteriet en gang i manaden.
« Undvik att placera batteriet i solljus, rokig eller dammig milj6.

« Det ar forbjudet att krossa, trampa pa eller branna upp batteriet.
Det &r aven forbjudet att kasta batteriet i ndgon form av vétska.

« Byt omedelbart ut batteriet om det &r skadat (avger varme eller ar
deformerat).

o Laddningstemperaturen ska vara 0-40 °C.

« FOrvara inte batteriet under -20 °C eller éver 70 °C.

Kassainspektioner

Ett av kraven enligt PCI-DSS ar dterkommande kassainspektioner,
som &r viktiga fér sakerheten for ditt foretag. Du maste gora I6pande
kontroller av dina kassaterminaler och kontrollera om de har blivit
fifflade med for att forhindra kriminalitet. Om din enhet har forsvunnit
eller blivit stulen, eller om du upptacker att ndgon fifflat med en termi-
nal, skicka ett mejl till myPOS kundtjanst p& help@mypos.com och
ciso@mypos.com som CC.

For att lara dig mer om hur du héller din terminal skyddad och saker,
ta en titt i var sektion for vanliga frdgor under "Sakerhetsinspektion av
kassaterminal av handlare”.
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Felsokning

Kontakta var kundsupport om de féreslagna Idsningarna inte avhjalper
problemet eller om du har andra frégor.

Kategori Problem Orsak Lésning
Strém Det gar inte att starta terminalen Inget batteri Anslut till eluttag
Pa/Av

Elkontakten ar inte helt
intryckt

Kontrollera om elkontakten ar skadad eller
inte korrekt ansluten

Det gar inte att ldsa kortet Kortlasningsfel

Smuts pa kortlasaren
for magnetremsa

Kortets magnetremsa ar
smutsig eller avmagne-
tiserad

Kortet dras pa fel satt

Anvand en bit mattligt hard kartong och dra
flera ganger for att torka bort smuts fran
lashuvudet

Anvand mjukt papper for att ta bort
smuts pa kortets magnetremsa. Om det
ar problem med kortet ska det bytas ut av
utfardande bank

vand magnetremsan at ratt hall och hall en
jamn hastigheten nar du drar kortet.

Problem med PIN-knappsats/
pekskarm

Inget svar

23

Enhetens operativsys-
tem har kraschat

Koppla ur stromférsorjningen och batteriet,
stang av terminalen och starta om den

24



Vi férbehaller oss ratten att géra andringar i Valkomstguiden och
komplettera den sa att informationen blir an mer fullstéandig. Du
kommer att meddelas om de andringar vi gor.

Vi ska inte héllas ansvariga for nagra negativa effekter av att produk-
ten anvants utan att riktlinjerna i denna Valkomstguide noggrant har
foljts.

www.mypos.com | help@mypos.com
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