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Cum sa va activati
dispozitivul myPOS

Va rugam sa retineti ca, pentru
aincepe sa utilizati dispozitivul
myPOS, trebuie sa aveti un cont
myPOS inregistrat la mypos.com

Mai multe informatii despre cum
sa inregistrati un cont myPOS,
cum sa va activati dispozitivul si
sa incepeti sa-| utilizati, precum
si specificatiile tehnice si datele
complete pot fi gasite online
vizitand - mypos.com/welcome
sau scanand codul QR.

Pentru a activa
dispozitivul myPOS
veti avea nevoie:

5 1.Dispozitivul dvs. myPOS

2. Smartphone-ul conectat
la contul dvs. myPOS

Activarea codului QR

Pasul 1
(myPOS Ultra, Pro, Carbon) Porniti dispozitivul myPOS si selectati limba
preferata.

(myPOS Go 2) Porniti dispozitivul myPOS.

Dispozitivul se va conecta automat la Internet prin intermediul cartelei
SIM de date 4G preinstalate. Alternativ, puteti conecta dispozitivul prin
Wi-Fi.

Pasul 2
Dupa ce este conectat la internet, dispozitivul POS va genera si afisa
automat un cod QR pe ecran.

Nota:

Din motive de securitate, codul QR este valabil timp de 15 minute. in
cazul in care codul expird, va rugdm sd reluati procesul si un nou cod de
activare va fi generat de dispozitiv.

Pasul 3
Deschideti aplicatia myPOS, ap&sati pe Dispozitive si alegeti pictograma
QR din coltul din dreapta.

Dupa ce scanati codul QR, selectati contul de decontare, moneda
tranzactiilor si apasati Activare.

Totul este gata!



Activarea codului

Alternativ, puteti activa dispozitivul introducéand manual un cod Tn
aplicatia mobila.

Pasul1
Dupa ce dispozitivul POS este pornit si conectat la Internet, apasati
LActivare cu cod” afisat sub codul QR.

Pasul 2
Dispozitivul va afisa un cod de activare.

Pasul 3
Deschideti aplicatia myPOS, selectati Dispozitive si apasati pe
pictograma ,,+” din coltul din dreapta sus.

Pasul 4

Alegeti ,Activarea dispozitivului myPOS” apasati pe ,, Dispozitiv POS”,
selectati,, Introduceti codul din dispozitiv” si introduceti codul de
activare asa cum este afisat pe ecranul dispozitivului.

Pasul 5

Completati informatiile despre dispozitivul dvs. (selectati moneda, contul
de decontare, descriptorul de facturare) si apasati ,Activare”. Totul este
gata!

Activarea cardului de debit myPOS

Activati-va cardul myPOS Standard GRATUIT, pe care I-ati primit odata
cu dispozitivul si aveti acces instant la banii dvs.

Pasul 1

Deschideti aplicatia mobila myPOS, apasati pe ,,Carduri” si pe
pictograma ,+” din coltul din dreapta sus al ecranului si selectati
JActivarea cardului”.

Pasul 2
Introduceti numarul complet al cardului, alegeti contul si valuta la care ati
dori sa 1l asociati. Asta e tot!

Important:
PIN-ul va fi disponibil in aplicatia myPOS — accesati ,,Carduri” si apasati
pe pictograma PIN.

Daca aveti nevoie de ajutor la oricare dintre acesti pasi, va rugam sa nu
ezitati si sa ne contactati la help@mypos.com


mailto:help%40mypos.com?subject=

Ghid rapid al
utilizatorului
myPOS Go 2

Cum sa acceptati plati

Apasati orice tasta (cu exceptia
F1, F2 si a butonului de pornire)
pentru a merge la ecranul Plata
si introduceti suma tranzactiei.
Confirmati cu tasta verde. In
functie de cardul clientului dvs.,
introduceti cardul in cititorul din
partea de jos, glisati-I in cititorul
din partea de sus sau tineti cardul
sau smartphone-ul deasupra
cititorului NFC pentru a procesa
plata.

Cum sa anulati o tranzactie
Numai ultima tranzactie de Plata
sau Rambursare poate fi anulata.
Apasati F1. Selectati Anulati
ultima tranzactie si confirmati cu
tasta verde.

Cum sa efectuati o rambursare
Apasati F1 si selectati Rambur-
sare. Tastati suma rambursarii

si apasati tasta verde pentru a
confirma. In functie de cardul
clientului, introduceti cardul in
cititorul din partea de jos, glisati-I
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in cititorul din partea de sus sau
tineti cardul sau smartphone-ul
deasupra cititorului NFC pentru a
procesa plata.

Cum sa emiteti o factura

Dupa aprobarea unei tranzac-

tii, va aparea o noua optiune

de Confirmare a chitantei pe
ecranul dispozitivului. Apasati 1
si introduceti adresa de e-mail

a clientului apasand tasta pana
la selectarea literei dorite (sfat:
pentru a introduce simbolul ,@"
folosind tastatura, apasati 1de
sase ori consecutiv). Va fi trimisa
automat o chitanta electronica pe
adresa de e-mail introdusa.

Pentru a trimite o chitanta elec-
tronica prin SMS, apasati 2 si
introduceti numarul de telefon
mobil al clientului.

Apasati 3 pentru a anula emiterea
unei chitante.

Retineti ca myPOS Go 2 este
ecologic si functioneaza fara
hartie. Daca doriti sa le dati
clientilor dvs. o chitanta pentru
tranzactiile acestora, utilizati una
din optiunile descrise mai sus -
pe e-mail sau prin SMS.

Ghid rapid al
utilizatorului
myPOS Ultra, Carbon, Pro

Cum sa acceptati plati

Porniti aplicatia preinstalata Plati
apasand pe iconita aplicatiei de
pe ecranul principal. Introduceti
suma tranzactiei si apasati pe
Efectuat. in functie de cardul
clientului dvs., introduceti cardul
in cititor, glisati-1 sau tineti cardul
sau smartphone-ul deasupra
cititorului NFC pentru a procesa
plata. Introduceti un cod PIN daca
este necesar.

Cum sa anulati o tranzactie
Numai ultima tranzactie de Plata
sau Rambursare poate fi anulata.

in aplicatia Plat3, apasati pe
Anulati ultima tranzactie din
meniul principal din coltul din
stanga sus. Se vor afisa detaliile
ultimei tranzactii aprobate. Apoi
apasati pe Confirmare pentru a
continua. Daca tranzactia este
aprobata, apasati pe Chitanta
pentru a imprima chitanta
clientului/comerciantului. Daca
tranzactia este refuzata, se va

imprima automat o chitanta
pentru client cu motivul refuzului.

Cum sa efectuati o rambursare
in aplicatia Platd, pasati pe
Rambursare. Tastati suma ce

va fi rambursata si apasati pe
Efectuat. Introduceti, glisati

sau tineti cardul sau smartpho-
ne-ul deasupra cititorului NFC al
terminalului si introduceti un cod
daca este necesar. Daca tranzac-
tia este aprobata, puteti apasa
pe Chitanta pentru a merge la
ecranul Chitanta. Daca plata este
de tip Chip & PIN retrageti pur

si simplu cardul. Daca tranzac-
tia este refuzata, se va imprima
automat o chitanta pentru client
cu motivul refuzului.

Cum sa emiteti o factura

Dupa o tranzactie reusita in apli-
catia Plata, se afiseaza ecranul
Chitanta. Apoi selectati sa impri-
mati sau sa trimiteti o chitanta

pe e-mail sau prin SMS. Daca nu
doriti chitanta, apasati pe butonul
FARA CHITANTA din partea de
jos a ecranului, pentru a finaliza
tranzactia.



Important

Produsul, inclusiv dispozitivul myPOS si cardul Business myPOS, nu
sunt sub incidenta Legii consumatorului, inclusiv a Directivelor CE
privind Protectia Consumatorilor si a Directivelor privind Vanzarea la
distanta. Acest produs nu este destinat consumatorilor, sianume orice
persoana fizica ce actioneaza in scopuri in afara meseriei, afacerii,
mestesugului sau profesiei sale.

Acest produs este caracterizat ca servicii financiare si este conce-
put numai in scopul de acceptare a platilor pentru servicii sau bunuri
oferite de catre persoane fizice sau juridice care desfasoara o activi-
tate comerciala legald, si care actioneaza in calitate de profesionisti,
asociati unici, comercianti, liber profesionisti sau care vand in alt mod
bunuri sau servicii.

Garantie

Perioada standard de garantie a dispozitivului myPOS este de 1an de
la data achizitionarii. Puteti prelungi garantia dispozitivului dvs. din
contul dvs. myPOS.

Garantia nu acopera cablurile, accesoriile, stecherele sau sursele de
alimentare sau alte elemente, diferite de dispozitivele myPOS si de
Cardul Business myPOS inclus in pachet.

Politica de returnare

Aveti dreptul de a returna intregul pachet myPOS in decursul a 60 zile
de la data achizitionarii. Cititi intreaga Politica de returnare disponibila
pe www.mypos.com.

Daca dispozitivul myPOS nu functioneaza, trimiteti-I la reparat in
conformitate cu Politica de Returnare myPOS. Pentru informatii detali-
ate despre Reparatie - procesul RMA (Autorizatia de Returnare
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a Materialelor), contactati Serviciul Clienti al myPOS la
help@mypos.com.

Dispozitiv furat

Daca dispozitivul este pierdut sau furat, dezactivati-l imediat, din
contul dvs., myPOS, si informati imediat Serviciul Clienti myPOS.

Eliminare

Nu este permisa eliminarea terminalului myPQOS, inclusiv a bateriei
acestuia sau a altor componente, impreuna cu deseurile menajere
generale, ci doar in locurile special amenajate pentru eliminarea dispo-
zitivelor electronice.

Daca decideti ca doriti sa incetati sa utilizati terminalul myPOS, va
recomandam sa ne contactati cu o solicitare de a va dezactiva dispozi-
tivul din Contul dvs. myPOS.

Producatori

SHENZHEN XINGUODU TECHNOLOGY CO. LTD., China
(myPOS Go 2, Ultra, Carbon, Sigma)

FEITIAN TECHNOLOGIES CO. LTD., China (myPOS Pro)


https://www.mypos.com
mailto:help%40mypos.com?subject=

Declaratie de Conformitate CE

Producatorul dispozitivului declara ca acest produs este conform cu
legislatia relevanta de armonizare in cadrul Unijunii: Sanatate (Arti-

col 3.1(a) al Directivei RE), Siguranta (Articol 3.1(a) al Directivei RE),
Compatibilitate electromagnetica (Articol 3.1 (b) al Directivei RE), Utili-
zarea spectrului de radio frecventa (Articol 3.2 al Directivei RE).

Dispozitivul este compatibil cu cerintele esentiale si cu celelalte
cerinte ale Directivelor CE R&TTE 1999/5/CE si cu Directivele CE
conexe, si poarta marcajul CE in mod corespunzator.

Importator
myPOS Services Ltd. Business Park Varna, B6, Varna 9009, Bulgaria

Certificari si EMV

VisA @ @@ 5 E

B 4 . ~ SAMSUNG
Bancontact .Pay Pay

2 (€
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Certificate de dispozitiv

myPOS Go 2

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

myPOS Ultra

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Pro

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Carbon

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Sigma

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Slim

UKCA & Device
frequency bands

EAA compliance

Declaration of Conformity
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https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Ultra%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Verification%20of%20Compliance.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20PSTI%20test%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Pro%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS Carbon UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20report%EF%BB%BF.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Carbon%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Sigma%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20CE.pdf?hsLang=en

Preturi si taxe

Deschiderea unui Cont de moneda electronica myPOS este gratuita.
Nu exista taxe lunare sau anuale pentru servicii, comerciantul plateste
numai pentru serviciile utilizate. Taxele pentru serviciile myPOS sunt
afisate in Contul myPOS, in subsolul fiecarei pagini.

Cardul myPOS business standard - translation and bold este emis
gratuit, se taxeaza numai operatiunile efectuate cu cardul. Taxele de
tranzactionare si retragere sunt prezentate in Contul myPOS. Este
important de stiut ca taxele pentru un Card Business myPOS sunt
determinate pe baza monedei cardului. Prin urmare, diferitelor carduri
conectate la contul comerciantului li se aplica taxe diferite.

Taxele pentru serviciile de acceptare myPOS sunt afisate in Contul
myPOS, in subsolul fiecarei pagini. Taxele sunt impartite in taxe pentru
tranzactiile cu cardul (platile pe un terminal POS) si taxe pentru tran-
zactiile fara card (platile online).

Toate informatiile referitoare la tarifele serviciilor noastre se afla pe
mypos.com, havigand la meniul Taxe.
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Ghid de instalare si operare

Informatii privind utilizare generala/siguranta generala

Trebuie sa utilizati intotdeauna cititorul dvs. de carduri cu mare
grija.
Pentru o functionare fara probleme pe termen lung, nu supuneti

terminalul dvs. POS la socuri, vibratii sau caderi, deoarece acestea
pot duce la avariere si costuri ridicate de reparatie.

Pentru functionare impecabila, cititorul de carduri trebuie amplasat
pe o suprafata solida, uscata si stabila.

Trebuie sa luati toate masurile necesare pentru a mentine dispo-
zitivul departe de lichide, scurgeri, magneti, ambient umed si
umezeala. Nerespectarea acestei cerinte poate duce la functiona-
rea necorespunzatoare a dispozitivului si la reparatii costisitoare.
Nu pastrati niciodata adaptorul si cablul AC in ambient umed
deoarece acest lucru poate duce la coroziune si la electrocutare la
momentul incarcarii terminalului dvs. POS.

incéarcati-va intotdeauna terminalul de platd myPOS cu adaptorul
si cablul AC furnizate in cutia dispozitivului. Nerespectarea acestei
reguli poate duce la explozie sau incendiu.

inainte de incarcare, asigurati-va ca adaptorul si cablul AC func-
tioneaza in mod corespunzator si ca sunt conectate strans la
terminalul dvs. de plata.

Incarcati-va intotdeauna terminalul POS intr-o zon3 uscata si bine
aerisita, departe de surse de umezeald. Deconectati adaptorul si
cablul AC dupa ce bateria este complet incarcata, pentru a asigura
o durata lunga de viata a bateriei.
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Nu deteriorati cablul de alimentare si adaptorul de alimentare. Nu
indoiti sau rasuciti niciodata cablul de incércare.

Nu pastrati niciodata adaptorul AC si cablul in ambient umed
deoarece acest lucru poate duce la coroziune si la electrocutare la
momentul Thcarcarii terminalului dvs. POS.

intotdeauna conectati si deconectati cablurile si incircatoarele
tindnd de capatul cablului.

Verificati daca priza de alimentare respecta tensiunea stabilita a
terminalului inainte de introducerea stecherului AC.

Nu introduceti material strain in porturi, deoarece acest lucru va
deteriora grav terminalul.

Opriti imediat dispozitivul daca incepe sa emita fum, mirosuri
neobisnuite sau zgomote ciudate. Daca veti continua sa utilizati
dispozitivul Tn aceste conditii, exista risc de incendiu si electrocu-
tare. In astfel de cazuri, trebuie s trimiteti dispozitivul la reparat.

Terminalul POS nu contine piese ce pot fi reparate de catre utili-
zator. in cazul unei defectiuni, opriti imediat cititorul de carduri si
duceti-l la reparat numai de catre personal calificat. Daca deschi-
deti si reparati cititorul de carduri acasa, garantia devine nula si
neavenita.

Produsul este echipat cu interfata Wi-Fi pentru comunicatie fara fir.

Nu utilizati niciodata dispozitivul in ambiente in care poate provoca
interferenta (avioane, etc.).

Nu lasati dispozitivul, bateria si echipamentul la indeméana copiilor,
pentru a evita inghitirea pieselor de catre copii, lucru care poate
duce la ranirea copiilor sau a altora, sau la deteriorarea obiectelor
respective.

Curatati-va cititorul de carduri cu o carpa moale, usor umeda,
stergandu-l usor. Nu utilizati niciodata aer comprimat, substante

chimice dure, solventi de curatare sau detergenti puternici la cura-
tarea dispozitivului, deoarece acestia il pot deteriora.

Este interzisa utilizarea terminalului in orice mod ilegal.

ingrijirea bateriei

Chiar daca nu utilizati cititorul de carduri in mod regulat, recoman-
dam sa Tl incarcati o data pe luna.

Evitati amplasarea bateriei la soare, in conditii de fum sau in ambi-
ent cu praf.

Este interzisa strivirea, calcarea, aruncarea bateriei in foc sau
lichid.

Tnlocuiti imediat bateria dac este avariatd (exotermic sau defor-
mata).

Temperatura de incarcare trebuie s& fie intre 0 si 40°C.

Nu depozitati la temperaturi mai mici de -20°C sau mai mari de
70°C.

Inspectii de securitate ale POS-ului

Ca cerinta a PCI-DSS, inspectiile de securitate ale POS-ului sunt vitale
pentru siguranta si buna-starea afacerii dvs. Trebuie sa controlati
periodic dispozitivele dvs. POS si sa verificati daca au fost modificate
pentru a preveni pierderea de date. Daca dispozitivul este pierdut sau
furat, sau ati descoperit modificari, trimiteti un email la serviciul de
Asistenta clienti de la myPOS la help@mypos.com si ciso@mypos.
comin CC.

Pentru a afla mai multe despre cum va puteti tine dispozitivul in sigu-
rant si protejat, uitati-va la sectiunea detaliata din intrebari Frecvente
de pe site-ul nostru intitulata ,Inspectii de securitate ale POS-ului
realizate de comercianti”.
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Procedura pentru rezolvarea
defectiunilor comune

Daca solutia propusa nu rezolva problema sau daca aveti alte intrebari,
contactati serviciul nostru Relatii cu clientii.

Categorie Avarie

Motiv

Solutie

Terminalul nu se alimenteaza cu
energie

Pornire/Oprire

Lipsa baterie

Alimentarea AC nu este
bine conectata

Conectati curentul AC

Verificati daca priza de alimentare este avari-
atd sau conectata corect

Citire card esuata Eroare citire card

Cititorul de carduri
magnetice este murdar

Cardul magnetic este
murdar sau demagne-
tizat

Cardul este glisat in
sens gresit

Amplasati o bucata de carton de duritate
medie si glisati de cateva ori pentru a sterge
murddria de pe cap

indepartati murdaria de pe cardul magnetic.
Daca este defect, cardul trebuie schimbat de
catre banca emitenta.

FIti atenti la directia magnetica, iar viteza
trebuie sa fie uniforma n timp ce glisati
cardul.

Problema cu tastatura numerica/
ecranul tactil

Niciun raspuns

21

Sistemul de operare al
dispozitibului cazut

Deconectati alimentarea si bateria, opriti
terminalul si reporniti



Ne pastram dreptul de a modifica Ghidul de bun venit si de a imbuna-
tati volumul si integritatea informatiilor continute de acesta, si veti fi
notificati In mod corespunzator cu privire la acest lucru.

Nu suntem raspunzatori pentru efectele adverse utilizarii produsului
fara respectarea stricta a instructiunilor din prezentul Ghid de bun
venit.
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