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Bem-vindo ao myPOS

O mundo dos pagamentos rapidos e seguros!

Parabéns por ter adquirido o seu terminal de pagamento myPOS -
um dispositivo revolucionario para aceitar
pagamentos com cartao de crédito e débito de forma segura!

O que esta na caixa

Terminal de pagamento myPOS Um cartao empresarial myPOS
GRATUITO

Carregador Cartao myPOS DATA pré-insta-
lado e de utilizagao gratuita




Como ativar o
seu dispositivo
myPOS?

Tenha em atencao que, para
comecar a utilizar o seu disposi-
tivo myPOS, tem de ter uma conta
myPOS registada em mypos.com

Para obter mais informacoes
sobre como registar uma

conta myPOS, como ativar o seu
dispositivo e comegar a utiliza-
-lo, bem como especificagoes
técnicas e dados completos,
visite mypos.com/welcome ou
digitalize o codigo QR.

Para ativar o seu terminal
myPOS precisara

5 1. Do seu dispositivo
myPOS

2. Do smartphone ligado a
conta myPOS

Ativacao do cdodigo QR

Passo 1
(myPOS Pro, Ultra, Carbon) Ligue o seu dispositivo myPOS e selecione o
seu idioma preferido.

(myPOS Go 2) Ligue o seu dispositivo myPOS.

O dispositivo ligar-se-a automaticamente a Internet através do cartao
SIM 4G DATA pré-instalado. Em alternativa, pode ligar o dispositivo
através de Wi-Fi.

Passo 2
Uma vez ligado a Internet, o dispositivo POS gera e apresenta
automaticamente um cddigo QR no seu ecra.

Nota:

Por razées de segurancga, o codigo QR é vdlido durante 15 minutos. Se
o codigo expirar, reinicie o processo e serd gerado um novo cddigo de
ativaga@o pelo dispositivo.

Passo 3
Abra a aplicagdo myPOS, toque em Dispositivos e escolha o icone QR no
canto direito.

Depois de fazer a leitura do cédigo QR, selecione a sua conta de
liquidagao, a moeda das transagdes e toque em Ativar.

Esta tudo pronto!



Ativacao do codigo

Em alternativa, pode ativar o seu dispositivo ao introduzir manualmente
um cédigo na sua aplicagao movel.

Passo 1
Quando o seu dispositivo POS estiver ligado e conectado a Internet,
toque em "Ativar com cddigo" mostrado por baixo do cédigo QR.

Passo 2
O dispositivo apresenta um codigo de ativagao.

Passo 3
Abra a sua aplicacdo myPOS, selecione Dispositivos e toque no icone "+"
no canto superior direito.

Passo 4

Escolha "Ativar o dispositivo myPOS" toque em "Dispositivo POS",
selecione "Introduzir cédigo do dispositivo” e introduza o cédigo de
ativagcao conforme apresentado no ecra do dispositivo.

Passo 5

Preencha as informagdes do seu dispositivo (selecione a moeda, a conta
de liquidagao e o descritor de faturagao) e toque em "Ativar". Esta tudo
pronto!

Ativacao do cartao de débito
myPOS

Ative o seu cartdao myPOS Standard GRATUITO que recebe com o seu
dispositivo e obtenha acesso imediato ao seu dinheiro.

Passo 1
Abra a aplicacdo movel myPOS, toque em "Cartdes” e no icone "+" no
canto direito do seu ecra e selecione "Ativar cartdo".

Passo 2
Introduza o numero completo do cartao, escolha uma conta e a moeda a
que pretende associa-lo. E isso mesmo!

Importante:
O seu PIN estara disponivel na sua aplicagao myPOS - basta aceder a
"Cartées" e tocar no icone do PIN.

Se precisar de ajuda em qualquer destes passos, nao hesite em
contactar-nos através do e-mail help@mypos.com


mailto:help%40mypos.com?subject=

Guia de inicio
rapido
myPOS Go 2

Como aceitar pagamentos
Prima qualquer botao (exceto
F1, F2 e 0 botao de alimentacao)
para aceder ao ecra Pagamen-
tos e introduza o montante da
transagao. Confirma com o botao
verde . Dependendo do cartao
do seu cliente, insira o cartdo no
leitor de chip, passe-o0 no leitor
de banda magnética ou segure
0 cartao ou o smartphone sobre
o leitor de NFC para processar o
pagamento.

Como anular uma transacao

So6 é possivel anular o ultimo
pagamento ou reembolso. Prima
F1. Selecione "Anular a ultima
transacao” e confirme com o
botao verde.

Como efetuar um reembolso
Prima F1 e selecione Reembolso.
Introduza o montante do reem-
bolso e prima o botdo verde para
confirmar. Dependendo do cartao
do seu cliente, insira o cartdo no
leitor de chip, passe-o0 no leitor
de banda magnética ou segure

0 cartao ou o smartphone sobre
o leitor de NFC para processar o
pagamento.

Como emitir um recibo
Depois da transacao ter sido

aprovada, sera mostrada no ecra
do dispositivo uma nova opgao
para confirmacgao do recibo.
Prima F1 e introduza o endereco
de e-mail do cliente premindo

o botao até selecionar a letra
pretendida (dica: para inserir

o simbolo "@" usando teclado,
prima 1 seis vezes consecuti-
vas). Serd enviado um recibo
eletrénico automaticamente para
o endereco de e-mail introduzido.

Prima 2 e introduza o numero de
telemovel do cliente para enviar
um recibo eletrénico por SMS.

Prima 3 para cancelar a emissao
do recibo.

Note que o myPOS Go 2 é amigo
do ambiente e nao utiliza papel.
Se pretender fornecer um recibo
da transagao aos seus clientes,
escolha uma das opgdes descri-
tas acima — por e-mail ou SMS.



Guia de inicio
rapido
myPOS Pro, Ultra, Carbon

Como aceitar pagamentos

Abra a aplicagao Pagamentos,
instalada previamente, tocando
no icone da aplicagcao no ecra
inicial. Introduza o montante da
transacao e toque em Concluido.
Dependendo do cartao do seu
cliente, insira o cartao no leitor de
chip, passe-o no leitor de banda
magnética ou segure o cartdo ou
o smartphone sobre o leitor de
NFC para processar o paga-
mento. Introduza o codigo PIN, se
necessario.

Como anular uma transacao
So6 é possivel anular o ultimo
pagamento ou reembolso.

Na aplicagao Pagamentos, toque
em “Anular a ultima transacao”
no menu principal da aplicagao
no canto superior esquerdo.
Serao apresentados os detalhes
da ultima transacgao aprovada.
Em seguida toque em Confirmar
para continuar. Se a transacgao for
aprovada, toque em Recibo para
imprimir o recibo do comer-
ciante/cliente. Se a transacao for
recusada, sera automaticamente
imprimido um recibo para o
cliente com o motivo de recusa.

Como efetuar um reembolso

Na aplicagao Pagamentos, toque
em Reembolso. Introduza o
montante do reembolso e toque
em Concluido. Insira o cartao,
leia a banda magnética ou segure
0 cartao ou o smartphone sobre
o leitor de NFC do terminal

e introduza o cédigo PIN, se
necessario. Se a transagao for
aprovada, pode tocar em Recibo
para aceder ao ecra Recibos. Se
o pagamento for efetuado com
chip e PIN, basta retirar o cartao.
Se a transacao for recusada,
sera automaticamente imprimido
um recibo para o cliente com o
motivo de recusa.

Como emitir um recibo

Apds a transacao ter sido
efetuada com sucesso na apli-
cacao Pagamentos, € mostrado
o ecra Recibos. Em seguida,
escolha imprimir ou enviar um
recibo por e-mail ou SMS. Se nao
pretender emitir um recibo, toque
no botdo "NENHUM RECIBO" na
parte inferior do ecra para finali-
zar a transacgao.



Importante

O produto, incluindo o dispositivo myPOS e o cartao empresarial
myPOS, nao é abrangido pelo direito do consumidor, incluindo as
diretivas da CE relativas a protecao dos consumidores e as diretivas
relativas a vendas a distancia. Este produto nao foi concebido para
consumidores, ou seja, qualquer pessoa singular que atue com deter-
minada finalidade fora da sua atividade comercial, industrial, artesanal
e profissional.

Este produto caracteriza-se no ambito dos servigos financeiros e
destina-se apenas a finalidades de aceitacao de pagamentos de servi-
G¢os ou bens oferecidos por pessoas singulares ou coletivas com uma
atividade comercial legal, que atuam enquanto profissionais, comer-
ciantes individuais ou coletivos, empresarios em nome individual ou
outra forma de venda de bens ou servigos.

Garantia

O periodo de garantia normal do dispositivo myPOS é de um ano a
partir da data de compra. Pode prolongar a garantia do seu dispositivo
na sua conta myPOS.

A garantia nao cobre quaisquer cabos, acessorios, fichas, baterias ou
outros itens para além do dispositivo myPOS e do cartdo empresarial
myPOS, incluidos no pacote.

Politica de devolucao

Podera devolver o pacote myPOS completo num prazo de 60 dias
a partir da data de compra. Leia a Politica de devolugao completa,
disponivel em www.mypos.com.

Se o dispositivo myPOS nao funcionar corretamente, envie-o para
reparagao de acordo com o disposto na Politica de devolucéo da
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myPOS. Para obter informacgao detalhada sobre o processo de repa-
ragcao — RMA (autorizagao para devolucao de material), contacte o
servigo de apoio ao cliente da myPOS através do e-mail help@mypos.
com.

Dispositivo roubado

Se o dispositivo for perdido ou roubado, desative-o imediatamente na
sua conta myPOS e informe prontamente o servigo de apoio ao cliente.

Eliminacao

O terminal myPOS, incluindo a bateria ou outros componentes
originais, nao podera ser eliminado juntamente com o lixo doméstico
comum, mas apenas nos locais designados para a eliminacao de
dispositivos eletrénicos.

Se decidir deixar de utilizar o terminal myPOS, recomendamos que
entre em contacto connosco, solicitando a desativagao do seu termi-
nal myPOS na sua conta myPOS.

Fabricante

SHENZHEN XINGUODU TECHNOLOGY CO. LTD., China
(myPOS Go 2, Ultra, Carbon)

FEITIAN TECHNOLOGIES CO. LTD., China (myPOS Pro)

n
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Declaracao CE de conformidade

O fabricante do dispositivo declara que o produto esta em conformi-

dade com a legislagao relevante de harmonizagao da Uniao Europeia:

saude (artigo 3.1(a) da diretiva relativa as energias renovaveis),
segurancga (artigo 3.1(a) da diretiva relativa as energias renovaveis),
compatibilidade eletromagnética (artigo 3.1(b) da diretiva relativa as
energias renovaveis), utilizagdo do espectro das radiofrequéncias
(artigo 3.2 da diretiva relativa as energias renovaveis).

O dispositivo é compativel com outros requisitos essenciais da
Diretiva CE RTTE 1999/5/CE e diretivas CE relacionadas, e exibe a
marcacao CE em conformidade.

Importador

myPOS Services Ltd. Business Park Varna, B6, Varna 9009, Bulgaria

Certificacoes e EMV

VISA @ @

mmmmmmm

SAMSUNG

» @Pay
Bancontact

Z (¢
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Certificados de dispositivos

myPOS Go 2

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

myPOS Ultra

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Pro

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Carbon

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Sigma

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Slim

UKCA & Device
frequency bands

EAA compliance

Declaration of Conformity



https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Ultra%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Verification%20of%20Compliance.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20PSTI%20test%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Pro%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS Carbon UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20report%EF%BB%BF.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Carbon%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Sigma%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20CE.pdf?hsLang=en

Precos e taxas

Abrir uma conta myPOS de dinheiro eletrénico é gratuito. Nao exis-
tem taxas de servigo mensais ou anuais, o comerciante sé paga pelos
servigos utilizados. As taxas do servico myPOS sdo apresentadas na
conta myPOS, no rodapé de cada pagina.

O cartao empresarial myPOS é emitido gratuitamente, sendo
cobradas apenas as operacoes efetuadas com o cartao. As taxas

de transacdes e levantamentos estdo indicadas na conta myPOS.

E importante saber que as taxas do cartdo empresarial myPOS sao
determinadas com base na moeda do cartao. Por esse motivo, serao
aplicadas taxas diferentes aos diferentes cartdes associados a conta
do comerciante.

As taxas dos servigos de aquisicao da myPOS estao indicadas na
conta myPOS, no rodapé de cada pagina. As taxas estao divididas em
servigos de aquisicao online e em taxas de aquisi¢cao de dispositivos
POS.

Toda a informacao relativa aos pregcos do nosso servigo pode ser
encontrada em mypos.com, no menu Pregos.

14
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Instalacao e funcionamento

Manuseamento geral/informacodes gerais de seguranca

Deve manusear sempre o seu leitor de cartdes com muito cuidado.

Para um funcionamento duradouro e sem problemas, nunca sujeite
o seu terminal POS a choques, vibragdes ou quedas, uma vez que
tal podera resultar em avarias e reparagoes dispendiosas.

Deve colocar o seu leitor de cartdes numa superficie solida, seca e
estavel para um funcionamento 6timo.

Deve tomar todas as medidas necessarias para manter o seu
dispositivo afastado de liquidos, salpicos, imanes e humidade.
Nao o fazer, podera resultar em avarias do dispositivo e repara-
coOes dispendiosas. Nunca guarde o cabo e o adaptador de CA em
ambientes humidos, uma vez que tal podera causar corrosao e
choques elétricos durante o carregamento do seu terminal POS.

Carregue sempre o seu terminal de pagamento myPOS com o cabo
e o0 adaptador de CA fornecidos na caixa do dispositivo. Nao o
fazer, podera resultar em explosdes ou incéndios.

Antes do carregamento, certifique-se de que o cabo e o adaptador
de CA funcionam corretamente e que estao devidamente ligados ao
seu terminal de pagamentos.

Carregue sempre o seu terminal POS num local seco, bem venti-
lado e afastado de fontes de humidade. Quando a bateria estiver
totalmente carregada, desligue o cabo e o adaptador de CA para
garantir uma longa vida util da bateria.

Nao danifique o cabo de alimentagao nem o adaptador. Nunca
dobre ou torga o cabo de carregamento.
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Nunca guarde o cabo e o adaptador de CA em ambientes humi-
dos, uma vez que tal poderd causar corrosao e choques elétricos
durante o carregamento do seu terminal POS.

Ligue e desligue os cabos pegando sempre na extremidade do
cabo.

Verifique se a tomada elétrica corresponde a tensao do terminal
antes de inserir a ficha na tomada de CA.

Nao insira materiais estranhos nas portas, uma vez que fazé-lo
podera danificar gravemente o terminal.

Desligue imediatamente o dispositivo se este comecar a emitir
fumo, odores inabituais ou ruidos estranhos. Se continuar a utilizar
o dispositivo nestas circunstancias, existe risco de incéndio e de
choque elétrico. Neste tipo de situacoes, é necessario enviar o
dispositivo para reparagao.

O terminal POS nao contém pecas que possam ser reparadas pelo
utilizador. Em caso de avaria, desligue imediatamente o seu leitor
de cartdes e envie o dispositivo para reparacgao. A reparagao deve
ser feita apenas por pessoal qualificado. Se abrir e reparar o seu
leitor de cartdes em casa, a garantia sera anulada.

O produto esta equipado com uma interface Wi-Fi para comunica-
Gcao sem fios. Nunca utilize o dispositivo em ambientes onde possa
causar interferéncia (avides, etc.).

Mantenha o dispositivo, a bateria e os restantes equipamentos
fora do alcance das criangas para evitar que estas engulam pecgas
pequenas, o que lhes pode causar ferimentos ou danos aos obje-
tos.

Limpe o seu leitor de cartdes com um pano macio e ligeiramente
humido. Nunca utilize ar comprimido, quimicos fortes, dissolven-
tes ou detergentes fortes para limpar o dispositivo, uma vez que o

poderao danificar.

« E proibido utilizar o terminal de modo ilegal.

Cuidados com a bateria

* Na eventualidade de nao utilizar o seu leitor de cartdes frequente-
mente, recomendamos que o0 carregue uma vez por més.

« Evite expor a bateria a luz solar, fumo ou pé.

« E proibido esmagar e pisar a bateria, bem como langa-la ao fogo ou
a agua.

« Se a bateria estiver danificada (exotérmica ou distorcida), substi-
tua-a imediatamente.

* Atemperatura de carregamento deve ser entre 0-40 °C.

* Nao guarde a bateria a temperaturas abaixo de -20 °C. ou acima de
70 °C.

Inspec¢oées de seguranca POS

Como requisito DSS PCI, as inspegodes recorrentes de seguranga
da POS sao vitais para a protegao e salvaguarda do bem-estar do
seu negdcio. E necessario que faca auditorias periodicas aos seus
terminais POS e verificar se foram indevidamente alterados, para
prevenir qualquer perda de dados. Se perder o seu terminal ou este
for roubado, ou se notou uma alteragao indevida, envie um e-mail
para o Servigo de Apoio ao Cliente da myPOS através do e-mail
help@mypos.com com ciso@mypos.com em CC.

Para saber mais sobre como manter o seu terminal seguro e protegido,
veja as nossas Perguntas Frequentes (FAQs) no nosso site da Internet
com o titulo “Inspeg¢des de seguranca ao terminal POS pelos comer-

ciantes”.
22
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Falhas comuns

Se as solugdes propostas nao resolverem o problema ou se tiver
outras questdes, entre em contacto com o0 nosso servigco de apoio ao
cliente.

Categoria Falha

Motivo

Solugdo

Ligar/desligar
o terminal

N&o é possivel ligar o terminal

Sem bateria

A fonte de alimentagdo
de CA ndo esta devida-
mente ligada

Ligue a uma fonte de alimentacdo de CA

Verifique se a fonte de alimentacdo de CA
esta danificada ou ligada corretamente

Falha do leitor de cartdes Erro do leitor de cartdes

Sujidade no leitor de
cartdes magnético

O cartdo magnético
estd sujo ou desmagne-
tizado

O cartdo foi passado no
sentido errado

Passe varias vezes um pedaco de cartdo de
volume moderado para limpar a sujidade
presente na cabeca

Utilize um papel suave para remover a
sujidade no leitor de cartdes magnético Se o
cartdo tiver problemas, devera ser substi-
tuido pelo respetivo banco emissor

Verifique a direcdo da banda magnética e
passe o cartdo a uma velocidade constante

Problemas no teclado do PIN/ecra tatil Sem resposta

23

O sistema operativo do
dispositivo falhou

Desligue a fonte de alimentacdo e a bateria,
desligue o terminal e reinicie-o

24



Reservamo-nos o direito de modificar o Guia de boas-vindas e
de melhorar a suficiéncia e integridade da informacao contida no
presente guia. Nestes casos, sera notificado em conformidade.

Nao seremos responsabilizados por efeitos adversos resultantes de
uma utilizagao do produto que nao segue as diretrizes do presente
Guia de boas-vindas.

www.mypos.com | help@mypos.com
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