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Witamy w myPOS
Swiat szybkich i bezpiecznych ptatnosci!

Gratulujemy zakupu terminala ptatniczego myPOS -
ewolucyjnego urzadzenia do bezpiecznego przyjmowania ptatnosci
kartg kredytowg i debetowa!

Co jest w pudetku?

terminal ptatniczy myPOS Bezptatna karta Visa dla firm

tadowarka Wstepnie zainstalowana
i bezptatna karta myPOS DATA




Jak aktywowacé
urzadzenie
myPOS

Pamietaj, ze aby zaczac¢
korzystac z urzgdzenia myPOS,
musisz mie¢ zarejestrowane
konto myPOS na stronie
WWWw.mypos.com

Wiecej informacji na temat
rejestracji konta myPOS, akty-
wacji urzadzenia i rozpoczecia
jego uzytkowania, a takze petne
specyfikacje techniczne i dane
mozna znalez¢ online na stronie
- mypos.com/welcome lub
skanujac kod QR.

Aby aktywowa¢ urzadze-
nie myPOS potrzeba

ﬁ 1. Urzadzenia myPOS

2. Smartfona potgczonego
z kontem myPOS

Aktywacja kodem QR

Krok 1
(myPOS Ultra, Pro, Carbon) Wtacz urzadzenie myPOS i wybierz
preferowany jezyk.

(myPOS Go 2) Wigcz urzadzenie myPOS.

Urzadzenie automatycznie potaczy sig z Internetem za pomocg wstepnie
zainstalowanej karty SIM 4G DATA. Alternatywnie mozesz potaczyc¢
urzadzenie z internetem za pomocg Wi-Fi.

Krok 2
Po potaczeniu z internetem urzadzenie POS automatycznie wygeneruje
i wyswietli kod QR na ekranie.

Uwaga:

Ze wzgledow bezpieczeristwa kod QR jest wazny przez 15 minut.
Jesli kod wygasnie, nalezy ponownie rozpoczqc proces, a urzqdzenie
wygeneruje nowy kod aktywacyjny.

Krok 3
Otworz aplikacje myPOS, stuknij w Urzqdzenia i wybierz ikone QR
W prawym rogu.

Po zeskanowaniu kodu QR wybierz swoje konto rozliczeniowe, walute
transakcji i stuknij Aktywuj.

Wszystko gotowe!



Aktywacja kodem

Alternatywnie mozesz aktywowac swoje urzadzenie recznie wpisujac
kod w aplikacji mobilnej.

Krok 1
Gdy urzadzenie POS jest witgczone i podtgczone do Internetu, kliknij
komunikat ,,Aktywuj za pomocq kodu” wyswietlany pod kodem QR.

Krok 2
Na urzadzeniu wyswietli sie kod aktywacyjny.

Krok 3
Otworz aplikacje myPOS, wybierz Urzgdzenia i stuknij ikone ,,+”
W prawym gornym rogu.

Krok 4

Wybierz ,,Aktywuj urzqdzenie myPOS”stuknij , Urzgdzenie POS”, wybierz
WprowadZ kod z urzqdzenia” i wprowadz kod aktywacyjny wyswietlany
na ekranie urzadzenia.

Krok 5
Wypetnij dane swojego urzadzenia (wybierz walutg, konto rozliczeniowe,
deskryptor rozliczeniowy) i kliknij ,,Aktywuj”. Wszystko gotowe!

Aktywacija karty debetowej
myPOS

Aktywuj swojg BEZPLATNA standardowg kartg myPOS otrzymang razem
z urzadzeniem i uzyskaj natychmiastowy dostep do swoich pieniedzy.

Krok 1
Otworz aplikacje mobilng myPOS, stuknij, Karty” oraz ikonke ,,+"
w prawym rogu ekranu i wybierz ,, Aktywuj karte”.

Krok 2
Wopisz petny numer karty, wybierz konto i walutg, z ktorg chcesz ja
powigzaé. Swietnie!

Wazne:
Twoj kod PIN bedzie dostepny w aplikacji myPOS — wystarczy, ze
przejdziesz do zaktadki , Karty” i stukniesz ikong kodu PIN.

Jesli potrzebujesz pomocy w wykonaniu jakiegokolwiek z tych krokow,
napisz do nas na help@mypos.com


mailto:help%40mypos.com?subject=

Skrocony podrecznik uzytkownika

myPOS Go 2

Jak przyjmowac optaty
Nacis$nij dowolny przycisk
(oprécz F1, F2 i Power), przejdz
do ekranu Ptatnos¢ i wprowadz
wartosc transakcji. Potwierdz
wybor zielonym przyciskiem.

W zaleznosci od karty Twojego
klienta, wtoz karte do dolnego
czytnika, przeciagnij ja w gérnym
czytniku lub przytrzymaj karte
badz smartfon nad czytnikiem
NFC, aby przetworzy¢ ptatnosc.

Jak uniewaznic transakcje
Tylko ostatnia transakcja zaptaty
lub zwrotu moze zostac unie-
wazniona. Nacisnij F1. Wybierz
Ostatnia transakcja niewazna

i potwierdz zielonym przyciskiem.

Jak dokona¢ zwrotu

Nacisnij F1i wybierz Zwrot.
Wprowadz wartos¢ zwrotu

i nacisnij zielony przycisk , by
potwierdzi¢. W zaleznosci od
karty Twojego klienta, wtoz karte
do dolnego czytnika, przeciagnij
ja w gérnym czytniku lub przy-
trzymaj karte bagdz smartfon nad

czytnikiem NFC, aby przetworzy¢
ptatnosé.

Jak wystawié¢ paragon

Po zatwierdzeniu transakcji na
ekranie urzgdzenia pojawi sig
opcja wystawienia paragonu.
Nacisnij 1i wprowadz adres
e-mail klienta, naciskajgc
przycisk wielokrotnie do
momentu wyboru zgdanej litery
(wskazowka: aby wprowadzi¢
symbol @ z klawiatury, szes¢
razy nacisnij 1). E-paragon
zostanie automatycznie wystany
na podany adres e-mail.

Aby wystac e-paragon SMS-em,
nacisnij 2 i wpisz numer telefonu
komoérkowego klienta.

Nacisnij 3, aby anulowac
wystawianie paragonu.

Pamietaj, ze myPOS Go 2 jest
przyjazny $rodowisku i nie
zuzywa papieru. Jesli chcesz
wystawi¢ swoim klientom para-
gon z ich transakgcji, skorzystaj z
opcji opisanych powyzej - przez
e-mail lub SMS.



Skrocony podrecznik uzytkownika

myPOS Ultra, Pro, Carbon

Jak przyjmowac optaty
Uruchom domysinie zainsta-
lowana aplikacje Ptatnosc,
stukajac ikone aplikacji na
ekranie gtownym. Wprowadz
wartosc¢ transakcji i stuknij
Gotowe. W zaleznosci od karty
Twojego klienta, wtoz karte

do czytnika, przeciagnij jg lub
przytrzymaj karte lub smartfon
nad czytnikiem NFC, by przetwo-
rzy¢ ptatnos¢ Wprowadz kod PIN,
jesli jest potrzebny.

Jak uniewaznic transakcje

Tylko ostatnia transakcja zaptaty
lub zwrotu moze zosta¢ uniewaz-
niona.

Stuknij Uniewaznienie ostatniej
transakcji w menu aplikacji
Ptatnos$ci w lewym gérnym rogu.
Zostang wyswietlone szczegoty
ostatniej zaakceptowanej
transakcji. Nastepnie stuknij
Potwierdz, by kontynuowac.
Jesli transakcja zostata
zaakceptowana, stuknij Paragon,
by wydrukowac¢ pokwitowanie
dla klienta/sprzedawcy. Jesli

transakcja zostata odrzucona,
zostanie automatycznie wydruko-
wane pokwitowanie dla klienta

z przyczyng odrzucenia.

Jak dokonac zwrotu

W aplikacji Ptatnosc¢ stuknij
Zwrot. Wprowadz kwote

zwrotu i nacisnij Gotowe. Wtéz,
przeciagnij lub przytrzymaj karte
lub smartfon nad czytnikiem NFC
terminala i wprowadz kod, jesli
jest potrzebny. Jesli transakcja
zostata zaakceptowana, mozesz
stukng¢ Paragon, by przejs¢ do
ekranu Paragonu. Jesli ptatnos¢
zostata dokonana kartag z chipem
i PIN-em, po prostu wyciagnij
karte. Jesli transakcja zostata
odrzucona, zostanie automatycz-
nie wydrukowane pokwitowanie
dla klienta z przyczyna odrzu-
cenia.

Jak wystawié¢ paragon

Po udanej transakcji w aplikacji
Ptatnosc¢ zostanie wyswietlony
ekran Paragon. Nastepnie
wybierz wydrukowanie lub
wystanie paragonu na e-mail
lub SMS. Jesli nie chcesz
pokwitowania, stuknij przycisk
BEZ PARAGONU na dole ekranu,
by zakonczy¢ transakcje.



Wazne informacje

Produkt sktadajacy sie z urzgdzenia myPOS i karty myPOS Business
nie podlega przepisom prawa konsumenckiego, w tym dyrektyw WE
w sprawie ochrony konsumentow i sprzedazy na odlegtos¢. Ten
produkt nie zostat zaprojektowany dla konsumentow, czyli wszelkich
0s6b fizycznych dziatajgcych w celach niezwigzanych z ich dziatal-
noscig handlowg, gospodarczg, rzemieslniczg lub wykonywaniem
wolnego zawodu.

Produkt stanowi ustugi finansowe, ktére zaprojektowano wytacznie

w celach przyjmowania ptatnosci za ustugi lub towary oferowane
przez osobe fizyczng lub prawng prowadzaca legalng dziatalnos¢
gospodarcza, wykonujgcag wolny zawoéd, bedagcag samodzielnym
fachowcem, przedsigbiorcg, sprzedawcg, osobg samozatrudniong lub
w inny sposob sprzedajgcg ustugi lub towary.

Gwarancja

Standardowy okres gwarancji na urzgdzenie myPOS wynosi 1rok od
daty zakupu. Klient moze wybrac opcje przedtuzenia gwarancji na
swoim koncie myPOS.

Gwarancja nie obejmuje przewodow, akcesoriow, wtyczek, zasilaczy
ani innych przedmiotéw dotgczonych w paczce poza urzadzeniem
myPOS i kartg myPOS Business.

Polityka zwrotéw

Klientowi przystuguje prawo zwrotu catego pakietu myPOS w terminie
60 dni od daty jego otrzymania. Petny tekst Polityki zwrotéw jest
dostepny na stronie www.mypos.com.

Jesli urzadzenie myPOS nie dziata, nalezy oddac je do naprawy
zgodnie z Politykg zwrotow myPOS. Szczegdétowych informacji
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dotyczgcych procesu naprawy i upowaznienia do zwrotu produktu
(RMA) udziela biuro obstugi klienta myPOS pod adresem e-mail: help@
mypos.com.

Kradziez urzadzenia

W razie kradziezy lub zgubienia urzgdzenia nalezy je niezwtocznie
deaktywowac na koncie myPOS i skontaktowac sie z biurem obstugi
klienta myPOS.

Utylizacja

Nie wolno wyrzucac¢ terminala myPOS wraz z akumulatorem lub innymi
komponentami do pojemnikéw na odpady zmieszane. Nalezy to robi¢
w wyznaczonych do tego celu miejscach przeznaczonych do utylizacji
urzadzen elektronicznych.

W przypadku zaprzestania korzystania z terminala myPOS zalecamy
kontakt z nami z prosba o jego deaktywacjg na koncie myPOS.

Producenci

SHENZHEN XINGUODU TECHNOLOGY CO. LTD., China
(myPOS Go 2, Ultra, Carbon, Sigma)

FEITIAN TECHNOLOGIES CO. LTD., China (myPOS Pro)

n
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mailto:help%40mypos.com?subject=
mailto:help%40mypos.com?subject=

Deklaracja zgodnosci WE

Producent deklaruje, ze urzgdzenie jest zgodne z obowigzujgcymi
unijnymi przepisami dotyczgcymi harmonizacji w zakresie: zdrowia
(art. 3 pkt 1lit. a) dyrektywy RED), bezpieczenstwa (art. 3 pkt 1lit. a)
dyrektywy RED), kompatybilnosci elektromagnetycznej (art. 3 pkt 1
lit. b) dyrektywy RED), wykorzystania widma radiowego (art. 3 pkt 2
dyrektywy RED).

Urzadzenie jest zgodne z wymaganiami podstawowymi i innymi
okreslonymi w dyrektywie nr 1999/5/WE ws. urzadzen radiowych
i koncowych urzadzen telekomunikacyjnych oraz powigzanych
dyrektywach, a takze posiada oznaczenie CE.

Importer

myPOS Services Ltd., Business Park Varna, B6, Varna 9009, Butgaria

Certyfikaty i EMV

VISA @ @ 5 E

mmmmmmm

» @Pay
Bancontact

Z (¢
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SAMSUNG

Certyfikaty urzadzen

myPOS Go 2

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

myPOS Ultra

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Pro

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Carbon

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Sigma

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Slim

UKCA & Device
frequency bands

EAA compliance

Declaration of Conformity
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https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Ultra%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Verification%20of%20Compliance.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20PSTI%20test%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Pro%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS Carbon UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20report%EF%BB%BF.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Carbon%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Sigma%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20CE.pdf?hsLang=en

Ceny i optaty

Zatozenie konta pienigdza elektronicznego myPOS jest bezptatne.
Nie ma zadnych miesiecznych ani rocznych optat za ustugi; sprze-
dawca ptaci wytacznie za ustugi, z ktérych korzysta. Informacje o
optatach za ustugi myPOS wyswietlane sg na Koncie myPOS

i w stopce kazdej strony myPOS.

Karta myPOS Business wydawana jest bezptatnie, optatom podlegaja
wytgcznie operacje przeprowadzane przy jej uzyciu. Informacje

o optatach za transakcje i wyptaty sg widoczne na Koncie myPOS.
Nalezy pamietac, ze wysokosc¢ optat dotyczacych Karty myPOS
Business zalezy od jej waluty. Z tego wzgledu poszczegdlne karty
przypisane do konta sprzedawcy moga podlegac optatom réznej
wysokosci.

Informacje o optatach za ustugi sprzedazy myPOS wyswietlane sg na
Koncie myPOS i w stopce kazdej strony myPOS. Optaty dzielg sig na
dotyczace ustug sprzedazy internetowej i urzgdzen POS.

Wszystkie informacje na temat cen naszych ustug mozna znalez¢ na
stronie mypos.com w menu Ceny.
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1. Przycisk WLACZ / WYLACZ

2. Czytnik kart z paskiem magnetycznym
3. Gniazdo tadowarki USB

4. Czytnik kart z chipem
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5. Wyswietlacz
6. Klawiatura fizyczna
7. Czytnik NFC
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1. Gniazdo tadowarki USB 4. Ekran dotykowy 7. Czytnik kart z paskiem
2. Przycisk gtosnosci 5. Czytnik NFC magnetycznym

3. Przycisk WELACZ | WYLACZ 6. Drukarka paragonéw 8. Czytnik kart z chipem
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1. Gniazdo tadowarki USB 4. Ekran dotykowy 7. Czytnik kart z paskiem
2. Przycisk gtosnosci 5. Czytnik NFC magnetycznym

3. Przycisk WELACZ | WYLACZ 6. Drukarka paragonéw 8. Czytnik kart z chipem
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1. Gniazdo tadowarki USB 4. Ekran dotykowy 7. Czytnik kart z paskiem
2. Przycisk gtosnosci 5. Czytnik NFC magnetycznym

3. Przycisk WELACZ | WYLACZ 6. Drukarka paragonéw 8. Czytnik kart z chipem
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. Audio speaker 4. QR scanner
. Ambient, proximity sensors 5. Chip card reader
and camera 6. Magnetic strip card reader

. NFC reader



Uwagi dotyczgce instalacji
i obstugi

Ogolne informacje dotyczgce obstugi i bezpieczenstwa

Nalezy zawsze zachowywac¢ ostroznos¢ podczas uzywania
czytnika kart.

W celu zapewnienia dtugiej i bezawaryjnej pracy nalezy chronié
terminal POS przed uderzeniami, wstrzgsami lub upuszczeniem,
gdyz moga one prowadzi¢ do uszkodzenia urzadzenia i kosztow-
nych napraw.

Czytnik kart powinien znajdowac sie na twardej, suchej i stabilnej
powierzchni w celu zapewnienia bezproblemowego dziatania.

Nalezy podjg¢ wszystkie niezbgdne srodki, by chroni¢ urzadzenie
przed cieczg, zalaniem, magnesami, wilgotnym otoczeniem

i wilgotnym powietrzem. W przeciwnym razie urzgdzenie moze ulec
uszkodzeniu i wymagac kosztownej naprawy. Pod zadnym pozorem
nie wolno przechowywac zasilacza AC i kabla zasilania

w wilgotnym miejscu, gdyz moze to prowadzi¢ do korozji i poraze-
nia prgdem podczas tadowania terminala POS.

Nalezy zawsze tadowac terminal ptatniczy myPOS przy uzyciu
dotgczonego do zestawu zasilacza AC i kabla. W przeciwnym razie
moze dojs¢ do wybuchu lub pozaru.

Przed tadowaniem nalezy sie upewnic, ze zasilacz AC i kabel
dziatajg prawidtowo oraz ze zostaty doktadnie podtaczone do
terminala ptatniczego.

Nalezy zawsze tadowac terminal POS w suchym i dobrze wietrzo-
nym miejscu z dala od zrédet wilgoci. W celu zapewnienia dtugiej
pracy akumulatora nalezy odtgczy¢ zasilacz AC i kabel po petnym
natadowaniu.
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Nalezy unika¢ uszkodzenia kabla zasilania i zasilacza. Nie wolno
zgina¢ ani skrecac kabla zasilania.

Pod zadnym pozorem nie nalezy przechowywac zasilacza AC
i kabla zasilania w wilgotnym miejscu, gdyz moze to prowadzi¢ do
korozji i porazenia pragdem podczas fadowania terminala POS.

Kable i tadowarki nalezy zawsze podtgczac i roztgczaé, przytrzy-
mujgc koncowke kabla.

Przed podtaczeniem zasilacza do gniazdka nalezy sprawdzi¢, czy
jego napigcie jest zgodne z terminalem.

Nie wolno wktada¢ zadnych ciat obcych do zadnych portéw, gdyz
moze to prowadzi¢ do powaznego uszkodzenia terminala.

Nalezy natychmiast wytgczy¢ urzadzenie, gdy zacznie sige dymic,
wydziela¢ nietypowy zapach lub dziwne dzwieki. W przeciwnym
razie dalsza praca urzgdzenia moze doprowadzi¢ do pozaru lub
porazenia pragdem. Nastepnie nalezy oddac urzadzenie do naprawy.

Terminal POS nie zawiera zadnych czesci podlegajacych samo-
dzielnej naprawie. W razie usterki nalezy bezzwtocznie wytgczyé
czytnik kart i przekaza¢ go wykwalifikowanej osobie do naprawy.
Samodzielne otwarcie i naprawa czytnika powoduje uniewaznienie
gwarancji.

Produkt wyposazono w interfejs Wi-Fi do komunikacji bezprzewo-
dowej. Nie wolno korzysta¢ z urzadzenia w miejscach, w ktérych
mogtoby ono wywotaé zaktdcenia (samoloty itp.).

Urzadzenie, akumulator i akcesoria nalezy przechowywac poza
zasiegiem dzieci, aby zapobiec potknigciu przez nie drobnych
elementéw, co moze wyrzadzi¢ szkode dzieciom i innym osobom,
a takze uszkodzi¢ potknigete elementy.

Czytnik kart mozna czyscic, delikatnie wycierajgc go migkka,
lekko zwilzong $ciereczka. Nie wolno do czyszczenia uzywac
skompresowanego powietrza, silnych srodkéw chemicznych,
rozpuszczalnikédw czyszczacych ani mocnych detergentéow, gdyz

moga one uszkodzi¢ urzadzenie.
» Wykorzystywanie terminala do nielegalnych celéw jest zabronione.

Konserwacja akumulatora

e Zalecane jesttadowanie czytnika kart przynajmniej raz w miesiagcu,
nawet jesli nie jest uzywany regularnie.

* Nalezy chroni¢ akumulator przed promieniami stonecznymi, dymem
i pytem.

« Nie wolno zgniata¢ ani deptac¢ akumulatora, ani wrzucac go do
ognia lub cieczy.

» Uszkodzony akumulator (ulegty reakcji egzotermicznej lub znie-
ksztatceniu) nalezy bezzwtocznie wymienicé.

o Temperatura tadowania powinna wynosi¢ 0 — 40°C.

* Nie wolno przechowywac¢ akumulatora w temperaturze ponizej
-20°C lub powyzej 70°C.

Inspekcje bezpieczennstwa punktow sprzedazy

W ramach wymogu PCI-DSS niezbedne sg regularne inspekcje
punktow sprzedazy dla bezpieczenstwa i ochrony Twojej firmy. Aby
zapobiec utracie danych, musisz przeprowadzac¢ okresowe audyty
urzadzen POS i sprawdzac, czy nie doszto do ingerencji

w ich dziatanie. Jesli urzgdzenie zostato zgubione lub skradzione,
lub wykryto jakakolwiek ingerencje w jego dziatanie, wyslij e-mail do
Dziatu Obstugi Klienta myPOS na adres help@mypos.com oraz do
wiadomosci ciso@mypos.com.

Aby dowiedziec¢ sie wigcej o tym, jak zapewni¢ bezpieczenstwo

i ochrong swojego urzadzenia, zapoznaj sie z najczesciej zadawanymi
pytaniami na naszej stronie internetowej w czesci ,Inspekcje bezpie-
czenstwa urzadzen POS przeprowadzane przez sprzedawcow”.
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Rozwigzywanie problemoéw

W razie nieskutecznosci proponowanych rozwigzan lub pojawienia
sie dodatkowych pytan nalezy skontaktowac sig z naszym biurem
obstugi klienta.

Kategoria Problem

Powod

Rozwigzanie

Wiaczanie / wytaczanie Nie mozna wigczy¢ terminala

Brak akumulatora

Zasilacz AC nie jest
podiaczony poprawnie

Podtaczy¢ zasilacz AC

Sprawdzi¢, czy przewdd zasilacza AC jest
uszkodzony lub podtaczony prawidtowo

Nieudany odczyt karty Btad odczytu karty

Zanieczyszczenia
na czytniku
kart magnetycznych

Karta magnetyczna
jest brudna
lub rozmagnesowana

Karte przeciggnieto
w niewtasciwy sposob

Witozy¢ kawatek Srednio twardej tektury
i przeciggna¢ kilkakrotnie w celu oczyszcze-
nia gtowicy z zanieczyszczen

Usuna¢ zanieczyszczenia na karcie magne-
tycznej za pomocg miekkiego papieru. Jesli
karta powoduje problemy, zwrdci¢ sie do
banku wydajgcego o wymiane

Zwr6ci¢ uwage na umiejscowienie paska
magnetycznego i przeciggniecie z jedno-
stajng predkoscia

Problem z PIN-padem / ekranem Brak reakcji

dotykowym
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System operacyjny urzg-
dzenia ulegt awarii

Odtaczy¢ zasilacz i akumulator, wytgczy¢
terminal i uruchomi¢ go ponownie
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Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Przewod-
niku pierwszego uruchomienia w celu uzupetnienia i poprawy
integralnosci zawartych w nim informacji, o czym klient zostanie
odpowiednio powiadomiony.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody spowodowane uzywaniem
produktu bez $cistego przestrzegania instrukcji podanych w Przewod-
niku pierwszego uruchomienia.
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