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Sveiki, ,myPOS" naudotojai

Susipazinkite su greitais ir saugiais mokéjimais

Sveikiname jsigijus ,myPOS" mokéjimo terminalg — novatoriska
irenginj, skirta saugiai priimti mokeéjimus kredito ir debeto kortelémis.

Kas yra pakuotéje

,myPOS" mokéjimo terminalas

NEMOKAMA ,myPOS Business”
kortelé

Ikroviklis

1S anksto jdiegta, nemokama
,myPOS DATA" kortelé



Kaip aktyvuoti
,myPOS"
terminalg

Atminkite, kad norédami pradéti
naudotis savo ,myPOS" termi-
nalu, turite turéti registruota
,MmyPOS" saskaitg svetainéje
WWWw.mypos.com

Daugiau informacijos, kaip
uzregistruoti ,myPOS" saskaitg,
aktyvuoti terminalg ir pradéti juo
naudotis, taip pat iSsamig tech-
nine specifikacijg bei duomenis
galite rasti internete, svetainéje
mypos.com/welcome arba
nuskaite QR koda.

Noréedami aktyvuoti
,myPOS" terminalg
turite turéti

ﬁ 1. ,myPOS" jrenginj

2. ISmanyjj telefong, susieta
su jasy ,myPOS" sgskaita

QR kodo aktyvavimas

1zingsnis
,myPOS Ultra", ,myPOS Pro", ,Carbon" - jjunkite ,myPOS" terminalg ir
pasirinkite pageidaujama kalba.

,myPOS Go 2" - jjunkite ,myPOS" terminala.

Terminalas automatiskai prisijungs prie interneto per i$§ anksto jdiegtg 4G
DATA SIM kortele. Taip pat galite prijungti terminalg per belaidj tinkla.

2 Zingsnis
Prisijunges prie interneto, POS terminalas automatiskai sugeneruos ir
ekrane parodys QR koda.

Pastaba.

Saugumo sumetimais QR kodas galioja 15 minuciy. Jei kodas nustoja
galioti, i$ naujo paleiskite procesq ir terminalas sugeneruos naujq
aktyvavimo kodgq.

3 Zingsnis
Atidarykite programéle ,myPOS", bakstelékite Jrenginiai ir pasirinkite QR
piktograma deSiniajame kampe.

Nuskaite QR koda, pasirinkite atsiskaitomajg saskaitg, operacijy valiutg ir
bakstelékite Aktyvuoti.

Viskas paruosta!



Kodo aktyvavimas

Taip pat galite aktyvuoti prietaisg rankiniu budu jvesdami koda
mobiliojoje programéléje.

1Zingsnis
liunge POS jrenginj ir prisijungg prie interneto, bakstelékite Aktyvuokite
naudodami kodg, rodoma po QR kodu.

2 Zingsnis
Terminalas parodys aktyvavimo koda.

3 Zingsnhis
Atidarykite programéle ,myPOS" , pasirinkite Terminalai ir bakstelékite
piktogramg ,,+" virSutiniame deSiniajame kampe.

4 Zingsnis

Pasirinkite Aktyvuoti myPOS terminalg, bakstelékite POS
terminalas,pasirinkite Jveskite kodq i$ jrenginio ir jveskite aktyvavimo
koda, kuris rodomas prietaiso ekrane.

5 Zingsnis

Uzpildykite jrenginio informacija (pasirinkite valiutg, atsiskaitomajg
sagskaitg, sgskaitos deskriptoriy) ir bakstelékite Aktyvuoti. Viskas
paruosta!l

,,myPOS" debeto kortelés
aktyvavimas

Aktyvuokite NEMOKAMA ,myPOS Standard" kortelg, kurig gavote kartu
su savo terminalu, ir i$ karto gaukite prieiga prie savo lésy.

1Zingsnis

Atidarykite ,myPOS" mobiliajg programeéle, bakstelékite Kortelés,
desiniajame ekrano kampe bakstelékite piktograma ,,+" ir pasirinkite
Aktyvuoti kortele).

2 Zingsnis
Jveskite visg kortelés numerj, pasirinkite sgskaita ir valiutg, su kuria norite
susieti saskaita. Stai ir viskas!

Svarbu:
PIN koda galima rasti programéléje myPOS" - pasirinkite Kortelés ir
bakstelékite PIN kodo piktograma.

Jei jums reikia pagalbos, prasome susisiekti su mumis el. pastu help@
mypos.com


mailto:help%40mypos.com?subject=
mailto:help%40mypos.com?subject=

Svarbu

Produktui, jskaitant myPOS terminalg ir myPOS Business kortelg,
netaikomi Vartotojy teisiy jstatymai, jskaitant EB direktyvas dél varto-
tojy apsaugos ir nuotolinio pardavimo direktyvas. Sis produktas néra
skirtas vartotojams, t.y. fiziniams asmenims, kurie veikia siekdami
tiksly, nesusijusiy su jy verslu, prekyba, amatu ar profesija.

Sis produktas yra priskiriamas finansinéms paslaugoms ir yra skirtas
tik priimti mokéjimus is fiziniy ar juridiniy asmeny, kurie vykdo teiséta
verslag kaip profesionalai, individualls prekybininkai, pardavéjai,
prekeiviai, savarankiskai dirbantys asmenys arba kitaip parduodantys
prekes ar paslaugas.

Garantija

Standartinis garantinis laikotarpis myPOS jrenginiams yra 1 metai
nuo pirkimo datos. Jus galite pratesti jrenginio garantijg savo myPOS
paskyroje.

Garantija neapima jokiy kabeliy, aksesuary, kiStuky, maitinimo bloky
ar kity prekiy, kurie skiriasi nuo myPOS jrenginiy ir myPOS Business
kortelés, jtraukty j pakuote.

Grazinimo salygos

JUs turite teisg grazinti visg myPOS pakuote per 60 dieny nuo pirkimo
dienos. PraSome perskaityti visg “Grazinimo sglygy"” informacija, kurig
galima rasti www.mypos.com.

Jei myPOS jrenginys neveikia, praSome atsiysti jj taisymui, vadovau-
jantis myPOS grazinimo salygomis. Dél iSsamios informacijos apie
remonto pagal RMA (grazinimo leidimg) procesg, praSome susisiekti
su myPOS klienty aptarnavimo centru el. pastu help@mypos.com.
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Jei jrenginys buvo pavogtas

Jrenginio praradimo ar vagystés atveju, nedelsiant iSjunkite jj savo
myPOS paskyroje ir kuo skubiau informuokite myPOS klienty aptarna-
vimo centra.

Teisingas iSmetimas

myPOS jrenginiy, jskaitant jy baterijas ir kitus komponentus, negalima
iSmesti kartu su buitinémis atliekomis, o tik specialiose elektroniniy
prietaisy iSmetimo vietose.

Nusprendus nebenaudoti myPOS terminalo, rekomenduojame kreiptis
i mus su prasymu atjungti myPOS terminalg nuo jisy myPOS paskyros.

Gamintojai

SHENZHEN XINGUODU TECHNOLOGY CO. LTD., China
(myPOS Go 2, Ultra, Carbon, Sigma)

FEITIAN TECHNOLOGIES CO. LTD., China (myPOS Pro)


https://www.mypos.com

Trumpa instrukcija
myPOS Go 2

Kaip priimti mokéjimus
Paspauskite bet kurj klavisa
(iSskyrus F1, F2 ir ,Power"),

kad patekti j Mokéjimo ekrang,

ir jveskite operacijos suma.
Patvirtinkite, paspausdami zalig
klavi§a. Priklausomai nuo kliento
kortelés, jdékite kortelg j apatinj
skaitytuva, braukite per virsutinj
skaitytuva arba laikykite kortele
ar iSmanuyjj telefong vir§ NFC
skaitytuvo, norédami apdoroti
mokéjima.

Kaip atSaukti operacija

Galima atSaukti tik paskuting
mokeéjimo ar grazinimo operacija.
Spauskite F1. Pasirinkite "Pasku-
tinés operacijos atSaukimas" ir
patvirtinkite, paspausdami zalig
klavisa.

Kaip atlikti grazinima

Spauskite F1ir pasirinkite “"Grazi-
nimas". Jveskite grazinama suma
ir patvirtinkite, paspausdami zalig
klavi$a. Priklausomai nuo kliento
kortelés, jdékite kortele j apatinj
skaitytuva, braukite per virsutinj
skaitytuvg arba laikykite kortelg

ar iSmanuyjj telefong vir§ NFC
skaitytuvo, norédami apdoroti
mokeéjima.

Kaip iSduoti kvita

Patvirtinus operacija, terminalo
ekrane pasirodys nauja parinktis
kvito patvirtinimui. Paspauskite 1
ir jveskite kliento el. pasto adresa,
spausdami klavisg, kol pasiren-
kama norima raidé (patarimas:
norédami jvesti ,@" simbolj
naudojant klaviaturg, spauskite 1
Sesis kartus i$ eilés). Elektroninis
kvitas bus automatiskai iSsiystas
nurodytu el. pasto adresu.

Paspauskite 2 ir jveskite kliento
mobiliojo telefono numerj, kad
iSsiystumeéte el. kvitg SMS Zinute.

Paspauskite 3, jei norite atSaukti
kvito iSdavima.

Atkreipkite démesj, kad myPOS
Go 2 yra draugisSkas aplinkai ir
nenaudoja popieriaus. Jei norite
klientams pateikti operacijos
kvitg, pasinaudokite vienu i$
auksciau aprasyty bady - siyskite
kvitg SMS zinute arba el. pastu.



Trumpa instrukcija

myPOS Ultra, Pro, Carbon
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Kaip priimti mokéjimus
Paleiskite i$ anksto jdiegta
Mokéjimo programéle, palies-
dami programélés piktograma
pagrindiniame ekrane. Jveskite
operacijos sumg ir palieskite
LAtlikta”. Priklausomai nuo kliento
kortelés, jdékite, perbraukite
arba laikykite kortele ar iSmanuyjj
telefong virs NFC skaitytuvo,
kad apdorotuméte mokéjima. Jei
reikia, jveskite PIN koda.

Kaip atSaukti operacija
Galima atSaukti tik paskuting
mokéjimo ar grgzinimo operacija.

Mokéjimo programéléje, virsSu-
tiniame kairiajame kampe
esancCiame pagrindiniame meniu
palieskite “Paskutinés opera-
cijos atSaukimas". Bus rodoma
paskutinés patvirtintos operaci-
jos informacija. Tada palieskite
JPatvirtinti”. Jei operacija patvir-
tinta, palieskite ,Kvitas”, kad
atspausdintumeéte kliento/preky-
bininko kvitg. Atmetus operacija,
kliento kvitas su atsisakymo

priezastimi bus atspausdintas
automatiskai.

Kaip atlikti grazinima

Mokéjimo programéléje palieskite
“"Grazinimas". Jveskite operaci-
jos sumg ir palieskite , Atlikta".
jdékite, perbraukite arba laiky-
kite kortele ar iSmanuyjj telefong
vir§ NFC skaitytuvo ir, jei reikia,
iveskite PIN koda. Jei operacija
patvirtinta, galite paliesti ,Kvitas”,
kad patektuméte j ,Kvito"” ekrang.
Jei tai mokéjimas lustine kortele,
ivedant PIN koda, tiesiog iStrau-
kite kortele. Atmetus operacija,
kliento kvitas su atsisakymo
priezastimi bus atspausdintas
automatiskai.

Kaip iSduoti kvita

Sékmingai atlikus operacija
Mokeéjimo programeléje, bus
rodomas ,Kvito" ekranas. Pasi-
rinkite atspausdinti arba iSsiysti
kvitg el. pastu ar SMS zinute. Jei
kvito nenorite, ekrano apacioje
palieskite mygtukag ,NESIYSTI
KVITO", kad uzbaigtuméte opera-
cija.
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EB atitikties deklaracija

Irenginio gamintojas deklaruoja, kad Sis gaminys atitinka atitinka-

mus Sajungos derinimo teisés aktus: Sveikatos (RR] direktyvos 3.1
straipsnio a punktas), Saugos (RR] direktyvos 3.1 straipsnio a punktas),
Elektromagnetinio suderinamumo (3.1 straipsnis), Radijo dazniy spek-
tro naudojimo (RR] direktyvos 3.2 straipsnis).

Jrenginys atitinka pagrindinius ir kitus EB direktyvy RRTG] 1999/5/EB
bei susijusiy EB direktyvy reikalavimus ir atitinkamai yra pazenklintas
"CE" Zenklu.

Importuotojas
myPOS Services Ltd. Business Park Varna, B6, Varna 9009, Bulgaria

Sertifikatai ir EMV

VISA @ @ !5 E

mmmmmm

[ 4 ~ SAMSUNG
Bancontact &Pay Pay

2 (¢
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Prietaisy sertifikatai

myPOS Go 2 myPOS Carbon

« UKCA « UKCA

» Verification of compliance o Verification of compliance
e PSTl test report e PSTl test report

o Declaration of Conformity o Declaration of Conformity

& Device frequency bands & Device frequency bands

o EAA compliance

myPOS Ultra

« UKCA myPOS Sigma

o Verification of compliance « UKCA

o PSTl test report » Verification of compliance
e Declaration of Conformity e PSTltestreport

& Device frequency bands

o Declaration of Conformity
& Device frequency bands

e EAA compliance

e EAA compliance
myPOS Pro

« Declaration of Conformity
& Device frequency bands

myPOS Slim

o UKCA & Device
frequency bands

e EAA compliance

o Declaration of Conformity

e EAA compliance
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https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Ultra%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Verification%20of%20Compliance.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20PSTI%20test%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Pro%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS Carbon UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20report%EF%BB%BF.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Carbon%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Sigma%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20CE.pdf?hsLang=en

Jkainiai ir mokesciai

myPOS elektroniniy pinigy saskaitos atidarymas yra nemokamas.
Néra jokiy ménesiniy ar metiniy aptarnavimo mokesc¢iy, prekybininkas
moka tik uz naudojamas paslaugas. Mokesciai uz myPOS paslaugas
pateikiami myPOS paskyroje, kiekvieno puslapio porastéje.

myPOS Business kortelé iSduodama nemokamai, apmokestinamos
tik operacijos, atliktos kortele. Operacijy ir pinigy iSgryninimo komisi-
niai mokesciai nurodyti myPOS paskyroje. Svarbu zinoti, kad myPOS
iSduotos Business kortelés mokesciai nustatomi, atsizvelgiant j korte-
lés valiuta. Todeél, skirtingoms korteléms, susietoms su prekybininko
saskaita, bus taikomi skirtingi mokesciai.

Mokesciai uz myPOS aptarnavimo paslaugas pateikiami myPOS
paskyroje, kiekvieno puslapio porastéje. Mokesciai yra iSskaidyti
i internetiniy paslaugy aptarnavimo ir POS terminalo aptarnavimo
mokescius.

Visg informacija, susijusig su musy paslaugy kainodara, galite rasti
mypos.com, meniu “Kainodara” .
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1. Maitinimo mygtukas 5. Monitorius
2. Magnetiniy korteliy skaitytuvas 6. Paspaudziami mygtukai
3. Jkroviklio laido USB jungtis 7. NFC skaitytuvas

4. Lustiniy korteliy skaitytuvas
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1. Jkroviklio laido USB jungtis

2. Garsumo mygtukas

3. Jjungimo/isjungimo
mygtukas

4. Jutiklinis ekranas
5. NFC skaitytuvas
6. Kvity spausdintuvas

. Magnetiniy korteliy

skaitytuvas

. Lustiniy korteliy

skaitytuvas
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1. Jkroviklio laido USB jungtis 4. Jutiklinis ekranas

2. Garsumo mygtukas 5. NFC skaitytuvas
3. Jjungimo/isjungimo 6. Kvity spausdintuvas
mygtukas
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. Magnetiniy korteliy

skaitytuvas

. Lustiniy korteliy

skaitytuvas
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1. Jkroviklio laido USB jungtis 4. Jutiklinis ekranas

2. Garsumo mygtukas 5. NFC skaitytuvas
3. Jjungimo/isjungimo 6. Kvity spausdintuvas
mygtukas
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7. Magnetiniy korteliy

skaitytuvas

8. Lustiniy korteliy

skaitytuvas
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1. Garso kolonélé 4. QR skaitytuvas
2. Artumo jutikliai ir kamera 5. Lustiniy korteliy skaitytuvas

3. NFC skaitytuvas 6. Magnetinés juostelés korteliy skaitytuvas



| kg atkreipti demesj, diegiantir
eksploatuojant

Bendroji elgesio/saugos informacija

Su korteliy skaitytuvu visada turétuméte elgtis labai atsargiai.

Norédami ilgai be problemy naudotis jrenginiu, saugokite jj nuo
smugiy, vibracijos ar kritimo, nes tai gali sglygoti gedimus ir brangy
remonta.

Kad korteliy skaitytuvas veikty nepriekaistingai, jis turéty stoveéti ant
kieto, sauso ir stabilaus pavirSiaus.

Turétuméte imtis visy butiny priemoniy, kad jusy jrenginys buty
laikomas atokiau nuo skysciy, iSsiliejimy, magnety ir drégmés.
PrieSingu atveju, tai gali sglygoti gedimus ir brangy remonta.

Visada jkraukite myPOS mokéjimo terminalg kintamosios srovés
adapteriu ir kabeliu, kurie pateikti jrenginio dézutéje. To neuztikri-
nus, gali kilti sprogimas ar gaisras.

Pries jkrovima jsitikinkite, kad kintamosios srovés adapteris ir laidas
veikia ir yra tvirtai prijungti prie mokéjimo terminalo.

Visada kraukite savo POS terminalg sausoje ir gerai védinamoje
vietoje, atokiau nuo drégmés Saltiniy. Kai baterija visiSkai jkrauta,
atjunkite kintamosios srovés adapterj ir kabelj, kad baty uztikrintas
ilgas beterijos veikimo laikas.

Nepazeiskite maitinimo laido ir maitinimo adapterio. Niekada nelen-
kite ir nesukite krovimo laido.

Niekada nelaikykite kintamosios srovés adapterio ir laido drégnoje
aplinkoje, nes jkraunant jusy POS terminalg, tai gali sukelti korozijg
ir elektros Soka.
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Visada prijunkite ir atjunkite laidus ir jkroviklius, laikydami uz laido
galo.

Pries jkiSdami kintamosios srovés kistukinj lizda, patikrinkite maiti-
nimo rozete, ar ji atitinka terminale nustatytg jtampa.

Nedékite jokiy pasaliniy medziagy j prievadus, nes tai sukels rimtus
terminalo gedimus.

Nedelsdami iSjunkite prietaisg, jei jis pradeda skleisti dimus,
nejprastus kvapus ar keistus garsus. Jei tokiomis aplinkybémis
ir toliau naudosite jrenginj, kils gaisro ir elektros smugio pavojus.
Tokiais atvejais, turite atsiysti jrenginj taisymui.

Terminale néra jokiy daliy, kurias vartotojas galéty sutaisyti.
Gedimo atveju, nedelsdami iSjunkite korteliy skaitytuva ir pasirt-
pinkite, kad prietaisg remontuoty tik kvalifikuotas personalas. Jei
atidarote ir taisote korteliy skaitytuvg namuose, garantija nustoja
galioti.

Gaminyje yra Wi-Fi sgsaja belaidziam rysiui palaikyti. Niekada
nenaudokite jrenginio aplinkoje, kurioje jis gali sukelti trikdzius
(lektuvuose ir pan.).

Laikykite jrenginj, baterija ir jrangg vaikams nepasiekiamoje vietoje,
kad vaikai negaléty jy nuryti, suzeisti saves ar kity, arba nesuga-
dinty paciy daikty.

Valykite korteliy skaitytuvg minkstu, Siek tiek drégnu skuduréliu,
Svelniai nuSluostydami. Niekada nevalykite prietaiso suslégtu oru,
stipriomis cheminémis medziagomis, tirpikliais ar stipriais valikliais,
nes jie gali jj sugadinti.

Draudziama terminalg naudoti jstatymy draudziamu budu.

Baterijos prieziura
* Net jei nenaudojate savo korteliy skaitytuvo reguliariai, mes reko-
menduojame jj jkrauti kartg per ménes;.

« Venkite laikyti baterijg saulés Sviesoje, dimuose ar dulkétoje aplin-
koje.

o Draudziama gniuzdyti, trypti, mesti baterijg j ugnj ar skystj.

« Nedelsdami pakeiskite baterija, jei ji sugadinta (egzoterminé ar
deformuota).

o Jkrovimo temperatura turi bati 0-40 °C.

o Laikyti ne zemesnéje kaip -20 °C ir ne aukstesnéje kaip 70 °C
temperaturoje.

,POS" saugumo patikrinimai

Nuolatiniai POS saugumo patikrinimai yra PCI-DSS reikalavimas. Jie
yra itin svarbus jusy verslo saugumui ir gerovei. Jums reikia atlikti
periodinius ,POS" jrenginiy auditus siekiant apsaugoti juos nuo
duomeny praradimo ir nuolat tikrinti, ar jie nebuvo pazeisti. Jei jusy
jrenginys buvo prarastas, pavogtas ar pazeistas, nusiyskite el. laiSka
.myPOS" klienty aptarnavimo centrui el. pastu help@mypos.com ir
pridékite ciso@mypos.com j slaptaja kopija.

Norédami suzinoti daugiau apie tai, kaip iSlaikyti savo jrenginj saugy ir
apsaugotg, perskaitykite misy svetainéje pateiktus DUK, pavadintus
,POS" jrenginiy prekybininky saugumo patikrinimai”.
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TrikcCiy salinimas

Jei siulomi sprendimai negali iSspresti problemos ar turite kity klau-
simy, susisiekite su musy klienty aptarnavimo centru.

Kategorija Triktis

PrieZastis

Sprendimas

Jjungtas/iSjungtas maitinimas Nejmanoma jjungti terminalo

Néra baterijos

Kintamos sroves
maitinimo Saltinis néra
tinkamai prijungtas

Prijunkite kintamajj maitinima

Patikrinkite, ar nepaZzeistas ar tinkamai
jjungtas kintamosios srovés maitinimo tinklo
kiStukas

Nepavyko nuskaityti kortelés Kortelés skaitymo klaida

Nesvarumai ant magne-
tiniy korteliy skaitytuvo

Magnetiné kortelé yra
nedvari arba iSmagne-
tinta

Kortelé perbraukta
neteisingai

Pridékite vidutinio kietumo kartono gabalélj
ir kelis kartus perbraukite, kad nuo galvutés
baty nuvalyti neSvarumai

Norédami pasalinti neSvarumus nuo magne-
tinés kortelés, naudokite minkstg popieriy.
Jeiyra problemy su kortele, jg turéty pakeisti
jg iSdaves bankas

Atkreipkite démesj j magnetine kryptj, o grei-
tis, braukiant kortele, turéty bati vienodas

PIN jvedimo klaviSy/jutiklinio ekrano  Nereaguoja
problema
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|renginio operaciné
sistemasistema uzstrigo

Atjunkite maitinimo 3altinj ir baterija, iSjun-
kite terminalg ir paleiskite iS naujo



Mes pasiliekame teise keisti Jvading instrukcijg bei gerinti pateikiamos
informacijos tinkamuma ir vientisuma, jus atitinkamai apie tai
informuojant.

Mes neatsakome uz neigiamus produkto naudojimo padarinius, jei
nebuvo grieztai laikomasi Sios Jvadinés instrukcijos reikalavimy.

www.mypos.com | help@mypos.com


https://www.mypos.com
mailto:help%40mypos.com?subject=

	Sveiki, „myPOS“ naudotojai
	Kaip aktyvuoti„myPOS“ terminalą
	„myPOS“ debeto kortelės aktyvavimas
	Trumpa instrukcija myPOS Go 2
	Trumpa instrukcija  myPOS Ultra, Pro, Carbon
	Prietaisų sertifikatai
	Įkainiai ir mokesčiai
	Terminalų apžvalga
	Į ką atkreipti dėmesį, diegiant ir eksploatuojant 
	Trikčių šalinimas

