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Velkomin(n) til myPOS
Hradar og oruggar greidslur i fyrirrami!

Til hamingju med kaupin 8 myPOS posanum -
byltingarkenndu taeki sem tekur vié kredit- og debetkortagreidslum a
o6ruggan hatt!

bad sem er i kassanum

myPOS posi OKEYPIS myPOS fyrirtaekiskort

Hledslutaeki myPOS gagnakort
uppsett og okeypis i notkun




Svona a ad
virkja myPOS
taekid

Hafdu i huga aéd til ad geta byrjad
ad nota myPOS taekid parftu ad
hafa skradan myPOS reikning a
www.mypos.com

Frekari upplysingar um hvernig

a ad stofna myPOS reikning,
hvernig & ad virkja taekid og
byrja ad nota pad, dsamt ollum
taeknilysingum og gégnum ma
finna & netinu med pvi ad fara a -
mypos.com/welcome eda med
pvi ad skanna QR-kédann.

Til ad virkja myPOS takid
parftu ad hafa

ﬁ 1.myPOS taekid pitt

2. Snjallsima sem er
tengdur vid myPOS
reikninginn pinn

Virkjun med QR-ko6da

Skref1
(myPOS Ultra, Pro, Carbon) Kveiktu & myPOS taekinu og veldu
tungumalid sem pu vilt nota.

(myPOS Go 2) Kveiktu @ myPOS taekinu.

Teekid tengist sjalfkrafa vid netid i gegnum uppsetta 4G gagnakortid.
Einnig er haegt ad tengja taekid vid Wi-Fi.

Skref 2
begar posinn er tengdur vid netid mun hann sjalfkrafa bua til QR-kéda og
syna hann a skjanum.

Athugadu:
Af 6ryggisastaedum gildir QR-kodinn i 15 minutur. Ef kodinn rennur Gt
skaltu byrja ferlid upp a nytt og pbd mun teekid bua til nyjan virkjunarkoda.

Skref 3
Opnadu myPOS appid, yttu a Teeki og veldu QR-tdknid i haegra horninu.

bpegar pu hefur skannad QR-kédann skaltu velja uppgjorsreikninginn,
gjaldmidil feersina og yta a Virkja.

ba er allt komid!



Virkjun meo kéda

Einnig er haegt ad virkja teekid med pvi ad sla inn kdda i appinu.

Skref 1
begar buid er ad kveikja @ posanum og tengja hann vié netid skaltu yta &
LVirkjadu med kéda” sem birtist undir QR-kédanum.

Skref 2
Teekid mun syna virkjunarkdda.

Skref 3
Opnadu myPOS appid, veldu Teeki og yttu a + tdknid i efra haegra
horninu.

Skref 4
Veldu ,Virkja myPOS teeki”, yttu & ,,Posi”, veldu ,,SIGdu inn kéda ur teeki”
0g sladu inn virkjunarkédann sem birtist & skjanum & posanum.

Skref 5
Fylltu ut upplysingarnar um teekid (veldu gjaldmidil, uppgjorsreikning,
innheimtuadila) og yttu a ,,Virkja”. ba er allt komid!

Virkjun myPOS
debetkorts

Virkjadu OKEYPIS myPQOS Standard-kortid sem pu fékkst med posanum
og fadu tafarlausan adgang ad peningunum pinum.

Skref 1
Opnadu myPOS appid, yttu a ,,Kort” og a + taeknid i haegra horninu a
skjanum og veldu , Virkja kort”.

Skref 2
Sladu allt kortanumerid inn, veldu reikning og gjaldmidil sem pu vilt tengja
pad vid. ba er allt tilbuid!

Mikilveegt:
pu getur fundid PIN-numerid pitt i myPOS appinu - fardu einfaldlega i
~Kort"” og yttu & PIN-taknid.

Ef pu parft adstod vid pessi skref skaltu endilega hafa samband vid okkur
a help@mypos.com
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Flytileiobeiningar
myPOS Go 2

Ad taka vid greidslum

Yttu & hvada hnapp sem er (nema
F1, F2 og Power) til ad fara a
greidsluskjainn og sladu inn
upphaed feerslunnar. Stadfestu
med graena hnappinum. Eftir
pvi hvernig kort vidskiptavinu-
rinn er med skaltu setja kortid i
kortalesarann nedst, renndu pvi
i gegn efst & teekinu eda haltu
kortinu eda snjallsimanum fyrir
ofan NFC lesarann til ad hefja
greidsluna.

Ad ogilda feerslu

Adeins er haegt ad gera sidustu
feerslu eda endurgreidslufeaersiu
oégildar. Yttu & F1. Veldu Ogilda
sidustu feerslu og stadfestu med
graena hnappinum

Ad gera endurgreidsiu

Yttu & F1 og veldu Endurgreidsla.
Sladu inn upphaed endur-
greidslunnar og yttu a greena
hnappinn til ad stadfesta. Eftir
pvi hvernig kort vidskiptavin-
urinn er med skaltu setja kortid i
kortalesarann nedst, renndu pvi
i gegn efst & teekinu eda haltu

kortinu eda snjallsimanum fyrir
ofan NFC lesarann til ad hefja
greidsluna.

Ad gera kvittun

begar feersla hefur farid i gegn
birtist nyr valmoguleiki fyrir
kvittun & skja posans. Yttu 41
og sladu inn netfang vidskipta-
vinarins med pvi ad yta a lykilinn
par til réttur stafur kemur upp.
(Abending: til a8 sla inn ,@"
taknid med takkabordinu, skaltu
yta a 1sex sinnum i r68). Rafraen
kvittun verdur sjalfkrafa send a
uppgefid netfang.

Til ad senda rafraena kvittun med
SMS, skaltu yta & 2 og slad inn
farsimanumer vidskiptavinarins.

Yttu & 3 til ad haetta vid Utgafu
kvittunar.

Athugadu ad myPOS Go 2 er
umhverfisvaenn og pappirslaus.
Ef pu vilt Iata vidskiptavini pina fa
kvittun skaltu velja ofangreinda
valmdguleika — med textaskila-
bodum eda toélvuposti.



Flytileiobeiningar
myPOS Ultra, Pro, Carbon

Ad taka vid greidslum

Opnadu foruppsetta greids-
luappid med pvi ad yta a
app-taknid 4 heimaskjanum.
Sladu inn upphaed feerslunnar og
yttu & Lokid. Eftir pvi hvernig kort
vidskiptavinurinn er med skaltu
setja kortid i lesarann, renna

bvi i gegn eda halda kortinu eda
snjallsimanum fyrir ofan NFC
lesarann til ad hefja greidsluna.
Sladu inn PIN-numer ef bedid er
um pad.

Ad ogilda faerslu

Adeins er haegt ad gera sidustu
feerslu eda endurgreidslufeaersiu
ogildar.

i greidsluappinu skaltu yta &
Ogilda sidustu feerslu i adalval-
myndinni, efst i vinstra horninu.
Upplysingar um sidustu feerslu
munu birtast. Yttu sidan &
Stadfesta til ad halda afram. Ef
feerslan er sampykkt skaltu yta

a Kvittun til ad prenta ut kvittun
fyrir vidskiptavin eda soluadila. Ef
feerslunni er hafnad mun kvittun

vidskiptavinar prentast sjalfkrafa
Ut med astaedu hofnunarinnar.

Ad gera endurgreidslu

i greidsluappinu skaltu yta &
Endurgreidsla. Sladu inn endur-
greidsluupphaedina og yttu a
Lokid. Settu kortid i lesarann,
renndu pvi i gegn eda haltu pvi
eda snjallsimanum fyrir ofan NFC
lesarann a posanum og sladu

inn koda ef bedid er um pad.

Ef faerslan fer i gegn geturdu

ytt & Kvittun til ad fara i kvitta-
naskjainn. Ef greidslan er med
orgjorva og PIN-numeri skaltu
taka kortid ut. Ef faerslunni er
hafnad mun kvittun vidskiptavinar
prentast sjalfkrafa Ut med astaedu
héfnunarinnar.

Ad gera kvittun

begar greidsla hefur heppnast
med greidsluappinu birtist kvitta-
naskjarinn. Veldu sidan hvort pu
viljir prenta kvittun Ut eda senda
hana med télvupdsti eda textas-
kilabodum. Ef pu vilt ekki kvittun
skaltu yta @ hnappinn EKKERT
AFRIT nedst a skjanum til ad klara
feersluna.



Mikilveegt

Varan, ad medtoldu myPOS teekinu og myPOS vidskiptakortinu, fellur
ekki undir neytendaldg, par @ medal EB-tilskipanir um neytendavernd
og fjarsolutilskipanir. bessi vara er ekki setlud neytendum sem pydir ad
einstaklingar eiga ekki ad nota voruna utan rekstursins.

bessi vara flokkast sem fjarmalapjonusta og er einungis atlud til
greidsluvidtoku fyrir pjonustu eda varning fra einstaklingum eda
I6gadilum med l6glega starfsemi, sem er fagfélk, einyrkjar, kaupadi-
lar, s6luadilar, sjalfsteett starfandi eda annars konar adilar sem selja
pjoénustu og varning.

Abyrgd
Venjulegt abyrgdartimabil fyrir myPOS pjonustu er 1 ar fra kaupdegi.
Haegt er ad framlengja abyrgd teekisins & myPOS reikningnum.

Abyrgdin naer ekki yfir snurur, fylgihluti, innstungur, aflgjafa eda adra
aukahluti sem ekki eru hluti af myPOS teekinu og myPOS vidskipta-
kortinu sem finna ma i myPOS pakkanum.

Skilastefna

bu hefur rétt & ad skila 6llum myPOS pakkanum innan 60 daga fra
kaupdegi. Haegt er ad lesa skilastefnuna i heild sinni @ mypos.com.

Ef myPOS taekid virkar ekki skal senda pad til vidgerdar eins og lagt er
til i skilastefnu myPOS. itarlegri upplysingar um ferlid Visgers - RMA
(e. Return Material Authorization) er haegt ad nalgast hja pjonustuveri
okkar i help@mypos.com.
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Stolid taeki

Ef taekid tynist eda pvi er stolid skal gera pad dévirkt & myPOS reikning-
num an tafar og gera pjonustuveri myPOS strax vidvart.

Forgun

Ekki er leyfilegt ad farga myPOS taekinu, par @ medal rafhlddunni og
66rum ihlutum, med almennu heimilissorpi, heldur skal fara med pad i
videigandi endurvinnslustod.

Ef pu dkvedur ad haetta ad nota myPOS taekid meaelum vid med pvi ad
hafa samband vid okkur og bidja okkur um ad gera teekid ovirkt af
myPOS reikningnum pinum.

Framleidendur

SHENZHEN XINGUODU TECHNOLOGY CO. LTD., China
(myPOS Go 2, Ultra, Carbon, Sigma)

FEITIAN TECHNOLOGIES CO. LTD., China (myPOS Pro)

n



EB-samramisyfirlysing

Framleidandi taekisins lysir pvi yfir ad pessi vara sé i samraemi vid
videigandi samramingu & 16ggj6f sambandsins: Heilsa (3. grein 1(a)
tilvisadrar tilskipunar), 6ryggi (3. grein 1(a) tilvisadrar tilskipunar),
rafsegulpol (3. grein 1 (b) tilvisadrar tilskipunar), réfnotkun fjarskip-
tatidni (3. grein 2 tilvisadrar tilskipunar).

Teaekid er samrymanlegt grunnkréfum og 68rum kréfum EB-tilski-
pananna R&TTE 1999/5/CE og tengdra EB-tilskipana og ber CE-merkid
i samraemi vid pad.

Innflutningsadili
myPOS Services Ltd. Business Park Varna, B6, Varna 9009, Bulgariu

Vottord og EMV

VISA @

mmmmmm

SAMSUNG

|4
Bancontact &Pay

Z (€
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Teekjavottoro

myPOS Go 2

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

myPOS Ultra

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Pro

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Carbon

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Sigma

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Slim

UKCA & Device
frequency bands

EAA compliance

Declaration of Conformity
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https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Ultra%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Verification%20of%20Compliance.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20PSTI%20test%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Pro%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS Carbon UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20report%EF%BB%BF.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Carbon%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Sigma%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20CE.pdf?hsLang=en

Vero og gjold

bad kostar ekkert ad opna myPOS rafeyrisreikning. Pad eru engin
manadarleg eda arleg pjonustugjold, séluadilinn greidir adeins fyrir
pjénustuna sem hann notar. Gjéldin fyrir myPOS pjonustuna er haegt ad
finna @ myPOS reikningnum, i sidufeeti hverrar sidu.

myPOS vidskiptakortid er okeypis, adeins er greitt fyrir adgerdir sem
gerdar eru med kortinu. Feerslu- og uttektargjold er haegt ad finna

a myPOS reikningnum. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad gjoldin fyrir
myPOS vidskiptakort eru akvordud ut fra gjaldmidli kortsins. bvi munu
mismunandi gjold eiga vid mismunandi kort sem tengd eru vid reikning
s6luadila.

Gjoldin fyrir myPOS fzerslupjonustu er haegt ad finna 8 myPOS
reikningnum, i sidufaeti hverrar sidu. Gjéldunum er skipt i faerslup-
jénustu a netinu og feerslugjold i posa.

Allar upplysingar um verd a pjénustu okkar er haegt ad finna a
mypos.com, i valmyndinni Verd.

14
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Hnappur til ad kveikja/slokkva 5. Skjar
Lesari fyrir segulréond 6. Takkabord
USB-rauf fyrir hledslusnuru 7. NFC-lesari

. Lesari fyrir 6rgjorvakort

Djee) JA MIYA



N

—_
wls

USB-rauf fyrir hledslusnuru
Hnappur fyrir hljédstyrk
Hnappur til ad kveikja/slokkva

. Snertiskjar

o N O O

NFC-lesari

. Kvittanaprentari

Lesari fyrir segulrond

. Lesari fyrir 6rgjorva
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USB-rauf fyrir hledslusnuru 5. NFC-lesari
Hnappur fyrir hljédstyrk 6. Kvittanaprentari
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1. HIj6d hatalari 4. QR skanni
2. Naleegdarskynjarar og myndavél 5. Chipkortalesari
3. NFC lesandi

6. Segulrond kortalesari




Medhondlun, uppsetning og
stjornun

Almenn medhoéndlun/almennar 6ryggisupplysingar

bad aetti alltaf ad medhondla kortalesarann af varkarni.

Til pess ad posinn virki vel og lengi skal verja hann fyrir hdggi og
titringi og eins varast ad missa hann par sem pad gaeti valdid bilun
og kostnadarsdmum vidgerdum.

Leggja eetti kortalesarann & gegnheilt, purrt og stédugt yfirbord svo
hann virki vel.

Mikilvaegt er ad halda teekinu fra vokvum, seglum, roku umhverfi og
vaetu. Ef ekki er farid eftir pvi getur taekid bilad og endad i kost-
nadarsamri vidgero.

Alltaf skal hlada myPOS greidsluvélina med hledslutaekinu og
snurunni sem fylgja med i kassa teekisins. Ef slikt er ekki gert geeti
pad valdid sprengingu eda eldi.

Adur en taekid er sett i hledslu skal ganga Ur skugga um ad
hledsluteekid og snuran virki eins og skyldi og ad pau séu vel tengd
vid greidsluvélina.

Alltaf skal hlada myPOS posann i purru og vel loftraestu umhverfi
og i heefilegri fjarlaegd fra rakagjofum. Taka skal hledslutzekid og
snuruna Ur sambandi pegar rafhlada er fullhladin til ad vardveita

endingu rafhlédunnar.

Ekki skal skemma hledslutaekid eda snuruna. Aldrei skal beygja eda
shula upp a hledslusnuruna.

Halda skal hledslutaekinu og snurunni alfarid fra roku umhverfi par



sem pad getur valdid rydi og raflosti pegar posinn er i hledslu.

begar snurur og hledslutaeki eru sett i samband eda tekin ur
sambandi skal alltaf gripa vid enda sndrunnar.

Skoda skal hvort innstungan samraemist rafspennu posans adur en
hledsluteekid er sett i samband.

Ekki skal setja adskotahluti i raufir & teekinu par sem pad getur
valdid miklum skemmdum & posanum.

Ef dvenjuleg lykt, skritin hljod eda reykur kemur fra taekinu skal
slokkva strax & teekinu. Ef haldid er afram ad nota taekid vid slikar
adsteedur er haetta 4 sprengingu eda eldi. Fara skal med taekid i
vidgerd i pessum tilvikum.

Posinn inniheldur enga ihluti sem notendur mega sjalfir gera vid.
Ef teekid bilar skal slokkva strax & pvi og fara med pad einungis i
vidgerd til vidurkennds pjonustuadila. Ef taekid er opnad og gert vid
pad heimavid égildist 4byrgd teekisins.

Varan kemur med Wi-Fi viomoti svo haegt sé ad tengjast pradlaust.
Aldrei skal nota taeki® par sem pad geeti valdid truflunum (t.d. i
flugvél).

Geyma skal taekid, rafhlodu og fylgihluti par sem born na ekki til, til
ad koma i veg fyrir slys @ bérnum eda félki, eda skemmdir & hlutu-
num sjalfum.

begar taekid er prifid skal nota mjukan og 6rlitid rakan klut og strjuka
létt yfir. Aldrei skal nota prystiloft, sterk efni, leysiefni eda sterk
hreinsiefni til ad prifa teekid par sem pad geeti valdid skemmdum.

Bannad er ad nota teekid a 6loglegan hatt.

Umhirda rafhlodu

o b0 teekid sé ekki notad reglulega maelum vié engu ad sidur med pvi
ad pad sé hladid einu sinni i manudi.

o Fordast skal ad setja rafhl6duna i beint sélarljos eda reykmettad eda
rykugt umhverfi.

e Bannad er ad kremja eda stiga a rafhloduna, eda kasta henni i eld
eda vokva.

o Skipta skal um rafhlodu tafarlaust ef hiin er skemmd (Utvermin eda
skokk).

o Hledsluhitastig eetti ad vera 0-40°C.

o Ekki skal geyma rafhléduna vid minna en -20°C eda meira en 70°C.

Oryggiseftirlit a posum

Reglulegt 6ryggiseftirlit & posum er skylda samkvaemt PCI-DSS
st6dlum og er naudsynlegt fyrir 6ryggi og velferd fyrirtaekisins pins. bu
parft ad keyra reglulegt eftirlit 8 posunum pinum og athuga hvort att
hefur verid vid pa til ad koma i veg fyrir gagnatap. Ef taekid pitt er tynt,
pvi hefur verid stolid eda pu hefur tekid eftir ad att hefur verid vié pad
skaltu senda télvupost & pjonustuver myPOS i help@mypos.com og
setja ciso@mypos.com i afrit.

Til ad fa frekari upplysingar um hvernig eigi ad halda teekinu pinu
o6ruggu skaltu skoda algengar spurningar a vefsvaedinu okkar undir
.Oryggiseftirlit séluadila & posum®.
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Algeng vandamal

Ef tillogur ad lausnum leysa ekki Ur vandamalinu eda adrar spurningar
vakna skal hafa samband vid pjonustuverid okkar.

Flokkur Villa

Astaeda

Lausn

Straumur
Kveikt/slokkt

Ekki haegt ad kveikja & taekinu

Engin rafhlada

Hledslutaeki er ekki
almennilega i sambandi

Stinga hledslutaeki i samband

Athugid hvort kl6in a hledsluteekinu sé
skemmd eda tengd rétt

Lestur korts mistokst Villa i kortalestri

Ohreinindi & eda i lesara
fyrir segulréond

Kortid med segulrénd-
inni er 6hreint eda
afseglad

Kortinu er rennt 4
rangan hatt

Takid midlungshardan pappa og dragid
nokkrum sinnum til ad hreinsa { burtu
6hreinindi

Noti& mjukan pappir til ad fjarleegja 6hrein-
indin & kortinu. Ef vandamal er med kortid
skal skipta pvi Ut i peim banka sem gefur
kortid ut

Athugid hvar segulrondin liggur og ad
hradinn pegar kortinu er rennt i gegn sé jafn.

Vandamal meé lyklabord/snertiskja Engin svorun
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Styrikerfi teekisins hefur
hrunid

Takid taekid og rafhléduna ar sambandi,
slokkvid a teekinu og endurraesid
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Vid askiljum okkur rétt & ad breyta pessum leidarvisi og baeta innihald
hans og areidanleika upplysinga hans, vid pad tilefni munum vid senda
pér tilkynningu pess efnis.

Vid berum ekki abyrgd a afleidingum pess ad teekid sé ekki notad a
réttan hatt samkvaemt pessum leidarvisi.
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