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Udvozlia myPOS
A gyors és biztonsagos fizetések vilaga!

Gratulalunk myPOS fizetési termindljanak megvasarlasahoz -
forradalmian Uj eszkdz, amellyel biztonsagosan fogadhat hitelkartyas
és betéti kartyas fizetéseket!

Mit rejt a doboz

myPOS fizetési terminal INGYENES myPOS (izleti kartya
Tolt6 El6re telepitett és ingyenesen

hasznalhaté myPOS ADATkartya




A myPOS-eszkoz
aktivalasanak madja

Kérjuk, ne feledje, hogy a
myPOS-eszkdz hasznalatanak
megkezdéséhez rendelkeznie kell
egy regisztralt myPOS-fidkkal a
www.mypos.com webhelyen.

A myPOS-fidk regisztralasa-

val, az eszk6z aktivalasaval és
hasznalatanak megkezdésé-

vel kapcsolatos informaciok,
valamint a teljes mszaki specifi-
kaciok és adatok megtalalhatok
online a mypos.com/welcome
weboldalunkon, vagy a QR-kéd
beolvasasaval.

A myPOS-eszkoz aktiva-
lasahoz a kovetkezbkre
lesz sziiksége:

5 1. AmyPOS-eszkoze

2. A myPOS-fidkjahoz
kapcsolt okostelefon

QR-kadd aktivalasa

1. lépés
(myPOS Ultra, Pro, Carbon) Kapcsolja be myPOS-eszkozét, és valassza
ki a kivant nyelvet.

(myPOS Go 2) Kapcsolja be myPOS-eszkozét.

Az eszkdz automatikusan csatlakozik az internethez az elére telepitett
4G ADAT SIM-kartyan keresztil. Alternativ megoldasként WIFI-n
keresztil is csatlakoztathatja az eszkozt.

2. 1épés
Az internethez vald csatlakozast kovetéen a POS-eszkdz automatikusan
general és megjelenit egy QR-kddot a képernydjén.

Megjegyzés:
Biztonsdgi okokbol a QR-kod 15 percig érvényes. Ha a kod lejdr, inditsa
ujra a folyamatot, és az eszkéz uj aktivdldsi kodot generdi.

3. lépés
Nyissa meg a myPOS alkalmazast, koppintson az Eszk6zok elemre, és
valassza a jobb sarokban talalhato QR ikont.

A QR-kdd beolvasasa utan valassza ki az elszamolasi szamlat, a
tranzakcio pénznemét, és koppintson az Aktivalds gombra.

Elkészult!



Kod aktivalasa

Alternativ megoldasként manualisan is megadhatja a kédot a
mobilalkalmazasban eszkdzének aktivalasahoz.

1. lépés
Miutén a POS-eszkdz bekapcsolt és csatlakozott az internethez,
koppintson a QR-kdd alatt lathaté ,,Aktivdlds koddal” lehetéségre.

2. lépés
Az eszkdz megjeleniti az aktivalasi kddot.

3. lépés
Nyissa meg a myPOS alkalmazast, valassza az Eszk6zok elemet, és
koppintson a jobb felsé sarokban talalhato ,,+” ikonra.

4. 1épés

Valassza ki,,A myPOS-eszkoz aktivdldsa” elemet, koppintson a ,, POS-
eszkéz” opcidra, valassza a ,,K6d megaddsa az eszk6zrél” |lehet6séget, és
adja meg az eszk6z képernydjén megjelend aktivalasi kodot.

5. 1épés

Adja meg az eszkdz adatait (valassza ki a pénznemet, elszamolasi
szamlat, szamlazasi nevet), és koppintson az ,,Aktivdlds” lehet6ségre.
Elkészult!

A myPOS betéti kartya aktivalasa

Aktivalja az eszkdzzel egyltt kapott, INGYENES myPOS standard
kartydjat, és azonnal hozzaférhet a pénzéhez.

1. lépés

Nyissa meg a myPOS mobilalkalmazast, koppintson a ,,Kartydk” és
a képernyd jobb sarkaban lévé ,,+” ikonra, majd valassza a ,,Kdrtya
aktivdldsa” lehet6séget.

2. lépés
Adja meg a teljes kartyaszamot, vélassza ki a bankszamlat és a
pénznemet, amelyhez szeretné hozzakapcsolni. Ennyi az egész!

Fontos:
PIN-kédja elérhet6 lesz a myPOS alkalmazasban - csak Iépjen a
,Kartydk"” részre, és koppintson a PIN-ikonra.

Ha segitségre van sziiksége a |épések barmelyikével kapcsolatban,

kérjlk, forduljon hozzank a help@mypos.com e-mail-cimen keresztil.
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Rovid
felhasznaloi
utmutato
myPOS Go 2

Hogyan fogadhatok fizetések?
Nyomja meg barmelyik gombot
(az F1, F2 és bekapcsolégombot
kivéve) a Fizetés képernyére
torténd Iépéshez, és adja meg

a tranzakcio 6sszegét. Erésitse
meg a zdld gombbal. Az tgyfél
kartyajatol figgéen helyezze

a kartyat az als¢ leolvasoba,
csusztassa veégig a felsé leolva-
son, illetve tartsa a kartyat vagy
az okostelefont az NFC-olvasé
folé a fizetés feldolgozasahoz.

Hogyan érvénytelenithet6
tranzakcio?

Csak a legutdbbi fizetési vagy
visszatéritési tranzakcio érvény-
telenithet6. Nyomja meg az F1
gombot. Valassza ki az Utolsé
tranzakcio érvénytelenitése
menupontot, és erdsitse meg a
valasztast a z6ld gombbal.

Hogyan indithaté visszatérités?
Nyomja meg az F1 gombot, és
valassza ki a Visszatérités lehe-
téséget. irja be a visszatérités
0sszegét, majd nyomja meg a
z6ld gombot a megerdsitéshez.
Az ugyfél kartyajatol figgden
helyezze a kartyat az also
leolvasdba, csusztassa végig a
felsé leolvason, illetve tartsa a

kartyat vagy az okostelefont az
NFC-olvasé folé a fizetés feldol-
gozasahoz.

Hogyan allithato ki nyugta?

A tranzakci6 jovahagyasat
kovetben az eszkdz képernydjén
megjelenik egy Uj lehetéség a
nyugta megerdsitéséhez. Nyomja
meg az 1-es gombot, és adja meg
az Ugyfél e-mail-cimét ugy, hogy
addig nyomja a gombot, amig ki
nem valasztja a kivant bettit (tipp:
a ,@" szimbdlum billenty(izettel
torténé megadasahoz nyomja
meg hatszor egymas utan az 1-es
gombot). A rendszer automa-
tikusan elkildi az e-nyug-tat a
megadott e-mail-cimre.

Nyomja meg a 2-es gombot, majd
adja meg az ugyfél mobiltelefon-
szamat az e-nyugta SMS-ben
torténd elklldéséhez.

Nyomja meg a 3-as gombot a
nyugta kiallitdsanak térléséhez.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy
a myPOS Go 2 kdrnyezetbarat és
papirmentes eszkdz. Ha szeretne
nyugtat adni az lgyfeleinek a
tranzakciokrdl, kérjuk, hasznalja
a fent ismertetett lehetéségek
valamelyikét (e-mail vagy SMS).



Rovid
felhasznaloi
utmutato

myPOS Ultra, Pro, Carbon

Hogyan fogadhatok fizetések?
A kezdéképernyd alkalmazasi-
konjara koppintva inditsa el az
eldre telepitett Fizetés alkal-
mazast. Adja meg a tranzakcio
0sszegét, és koppintson a Kész
gombra. Az ligyfél kartyajatol
fliggéen helyezze a kartyat a
leolvasdba, csusztassa végig,
illetve tartsa a kartyat vagy az
okostelefont az NFC-olvasé folé
a fizetés feldolgozasahoz. Adja
meg a PIN-koédot, ha szlikséges.

Hogyan érvénytelenithet6
tranzakcio?

Csak a legutdbbi fizetési vagy
visszatéritési tranzakcio érvény-
telenithetd.

A Fizetés alkalmazasban
koppintson az Utolsé tranzakcié
érvénytelenitése menupontra a
bal fels6 sarokban Iévé féme-
niiben. Megjelennek az utolso
jévahagyott tranzakcié adatai.
Ezutan koppintson a Megeré-
sités gombra a folytatashoz. A
tranzakcio jovahagyasa utan
koppintson a Nyugta gombra egy
tgyfél/keresked6 nyugtajanak
kinyomtatasahoz. A tranzakcié
elutasitasa esetén a rendszer
automatikusan kinyomtatja a vevé

nyugtajat, amelyen szerepel az
elutasitas oka.

Hogyan indithaté visszatérités?
A Fizetés alkalmazasban koppint-
son a Visszatérités lehetéségre.
Adja meg a visszatéritendd
O0sszeget, és koppintson a

Kész lehetéségre. Helyezze be,
csuUsztassa végig, illetve tartsa

a kartyat vagy az okostelefont a
terminal NFC-olvasoja folé, és ha
szukséges, adja meg a kédot. A
tranzakcio jovahagydasa esetén

a Nyugta lehetéségre koppintva
ugorhat a Nyugta képernyére.
Ha a fizetés chipes és PIN-ko-
dos, csak huzza ki a kartyat. A
tranzakcio elutasitasa esetén a
rendszer automatikusan kinyom-
tatja a vevé nyugtajat, amelyen
szerepel az elutasitas oka.

Hogyan allithaté ki nyugta?

A Fizetés alkalmazasban elvég-
zett sikeres tranzakciot kovetden
a rendszer automatikusan megje-
leniti a Nyugta képernyét. Ezutan
valassza a nyomtatast, vagy
kildjon nyugtat e-mailben vagy
SMS-ben. Ha nem szeretne nyug-
tat, koppintson a képernyé aljan
1évé NINCS NYUGTA gombra a
tranzakcio befejezéséhez.



Fontos

A termékre (beleértve a myPOS-eszkozt és a myPOS Uzleti kartyat is)
nem érvényesek a fogyasztovédelmi jogszabalyok, igy a fogyasztove-
delmi és taveértékesitési EK iranyelv sem. Ez a termék nem fogyasztok
szamara készllt. Fogyasztd barmely természetes személy, aki sajat
foglalkozasan, vallalkozasan, szakmajan vagy szakteruletén kivili
céllal tevékenykedik.

Ez a termék pénzlgyi szolgaltatasnak mindslil, és szakemberként,
egyeéni vallalkozéként, vallalkozéként, kereskeddként, onallo vallal-
kozdként vagy arukat és szolgaltatasokat mas modon értékesits,
torvényes Uzleti tevékenységet folytato természetes vagy jogi szemé-
lyek szamara késziilt, aruk és szolgaltatasok kifizetésének elfogadasa
céljabol.

Garancia

A myPOS-eszkdz normal garanciaideje a vasarlas napjatol szamitott
egy év. Az eszkdz garanciajat meghosszabbithatja a myPOS-fidkjabol.

A garancia nem vonatkozik kabelekre, tartozékokra, csatlakozokra,
tapegységekre vagy mas eszkdzokre, hanem kizarolag a csomagban
évé myPOS-eszkdzre és myPOS uzleti kartyara.

Visszakiildési szabalyzat

Joga van a vasarlas napjatol szamitott 60 napon belil visszakuldeni a
teljes myPOS csomagot. Kérjik, olvassa el a www.mypos.com webhe-
lyen elérheté teljes visszakiildési szabalyzatot.

Ha myPOS-eszkdze nem mikodik, kérjik, kildje el javitasra a myPOS
visszaklildési szabalyzat értelImében. A javitasi és RMA (Return Mate-
rial Authorization — Visszaruengedély) nevl( eljarassal kapcsolatos
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tovabbi informaciokért 1épjen kapcsolatba a myPOS ligyfélszolgalata-
val a help@mypos.com e-mail-cimen keresztil.

Ellopott eszk6z

Ha elveszti vagy ellopjak eszk&zét, azonnal tiltsa le a myPOS-fiokjan
keresztll, és rogton tajékoztassa a myPOS ligyfélszolgalatat.

Artalmatlanitas

A myPOS terminalt — az akkumulatorat vagy mas alkatrészeit is bele-
értve — nem szabad az altaldnos haztartasi hulladékkal egydtt kidobni.
Kizarolag az elektronikus eszkdzok artalmatlanitasara kijelolt specialis
helyeken artalmatlanitsa!

Ha ugy dont, hogy felhagy a myPOS-termindl hasznalataval, javasoljuk,
hogy vegye fel vellink a kapcsolatot, és kérje az eszkdze inaktivalasat
a myPOS-fiokjabol.

Gyartok

SHENZHEN XINGUODU TECHNOLOGY CO. LTD., Kina
(myPOS Go 2, Ultra, Carbon, Sigma)

FEITIAN TECHNOLOGIES CO. LTD., Kina (myPOS Pro)

n
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EK-megfeleldségi nyilatkozat

Az eszkdz gyartoja kijelenti, hogy ez a termék megfelel a kdvetkezd
vonatkozé uniés harmonizacids jogszabalyoknak: Egészség (az
RE-iranyelv 3.1. cikkének a) pontja), biztonsag (az RE-iranyelv 3.1.
cikkének a) pontja), elektromagneses 6sszeférhetéség (az RE-irany-
elv 3.1. cikkének b) pontja), radiéfrekvencias spektrum hasznalata (az
RE-iranyelv 3.2. cikke).

Az eszkoz kompatibilis az 1999/5/EK iranyelv (R&TTE-iranyelv) és a
kapcsolodo EK-irdnyelvek alapvetd és egyéb kévetelményeivel, és
ennek megfelel6en CE-jel6léssel van ellatva.

Importér

myPOS Services Ltd. Business Park Varna, B6, Varna 9009, Bulgaria

Tanusitvanyok és EMV

VISA @ @ !5 E

maestro,

= 4 - SAMSUNG
Bancontact €Pay Pay

2 (€
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Eszkoztanusitvanyok

myPOS Go 2

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

myPOS Ultra

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Pro

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Carbon

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Sigma

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Slim

UKCA & Device
frequency bands

EAA compliance

Declaration of Conformity
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https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Ultra%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Verification%20of%20Compliance.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20PSTI%20test%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Pro%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS Carbon UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20report%EF%BB%BF.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Carbon%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Sigma%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20CE.pdf?hsLang=en

Arképzés és dijak

A myPOS elektronikuspénz-szamla nyitasa ingyenes. Nincsenek
havi vagy éves dijak, a kereskedé csak az igénybe vett szolgaltataso-
kért fizet. A myPOS-szolgaltatasok dija a myPOS-fidkban jelenik meg
minden oldal lablécében.

A myPOS lizleti kartya kibocsatasa dijmentes, csak a kartyaval
végzett mliveletekért kell fizetni. A tranzakciok és készpénzfelvéte-
lek dija a myPOS-fidkjaban jelenik meg. Fontos megjegyezni, hogy a
myPOS standard Uzleti kartya dijat a kartya a pénzneme alapjan hata-
rozzuk meg. Ezért eltér6 dijak alkalmazanddk a keresked fiokjahoz
kapcsolodo kiilonb6z6 kartyak esetén.

A myPOS beszerzési szolgaltatasainak dija a myPOS-fiékban jelenik
meg minden oldal Iablécében. Kartyas (POS-termindlon térténd fize-
tés) és kartya nélkili (online fizetés) dijakra osztjuk a dijakat.

A szolgaltatasaink arképzésével kapcsolatos valamennyi informacié a
mypos.com Arképzés meniijében talalhatok.
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1. Be- és kikapcsolé gomb

2. Méagnescsikoskartya-olvaso
3. A tolt6kabel USB-aljzata

4. Kartyachip-leolvaso
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5. Kijelzé
6. Fizikai gombok
7. NFC-olvasé
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1. Atoltékabel USB-aljzata
2. Hangeré gomb
3. Be- és kikapcsolé gomb
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4. Erintékijelzé
5. NFC-olvasé
6. Nyugtanyomtato

7. Magnescsikoskartya-ol-
vaso
8. Kartyachip-leolvaso
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1. Atdltékabel USB-aljzata 4. Erintékijelzé
2. Hangerd gomb 5. NFC-olvaso
3. Be- és kikapcsolé gomb 6. Nyugtanyomtato

—e———— @
o0}

asaUDIONE HOZONZST

7. Magnescsikoskartya-ol-

vaso
8. Kartyachip-leolvaso



5 T
7 N
x
O:
| | o
1 3] H
3 ) X
(V]
=i
=k
(1)
x.
8 =
=k
-
/ \ b4
l l “’
4
1. Atoltékabel USB-aljzata 4. Erint6kijelzé 7. Magnescsikoskartya-ol-
2. Hangerd gomb 5. NFC-olvaso vaso

3. Be- és kikapcsolé gomb 6. Nyugtanyomtato 8. Kartyachip-leolvaso
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1. Hangszoro
2. Kozelségérzékelbk és kamera
3. NFC olvaso

4. QR-szkenner
5. Chip card reader
6. Magnetic strip card reader
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Telepitési és Lizemeltetési
utasitasok

Altalanos kezelés/altalanos biztonsagi informaciok

Mindig rendkivil koriltekintéen kezelje a kartyaolvasot.

A problémamentes, hosszu tavu lizemeltetés érdekében soha ne
tegye ki a POS-terminalt Gtésnek, rezgéseknek vagy eséseknek,
mivel ezek nem megfelel6 mikodést és koltséges javitasokat
vonhatnak maguk utan.

A kifogastalan miikodés érdekében szilard, szaraz és stabil fellletre
kell helyeznie a kartyaolvasot.

Tegyen meg minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy
tavol tartsa eszkozét folyadékoktol, kiomlésektdl, magnesektdl,
nedves kornyezettdl és nedvességtdl. Ennek elmulasztasa nem
megfelelé mldkddeést és koltséges javitasokat vonhat maga utan.

Mindig az eszkd6z dobozaban mellékelt halozati adapterrel és
kabellel téltse fel myPOS fizetési terminaljat. Ennek elmulasztasa
robbanast vagy tiizet okozhat.

Toltés elbtt ellendrizze, hogy a haldzati adapter és a kabel megfe-
leléen mikddik-e, illetve hogy szorosan csatlakoznak-e a fizetési
terminalhoz.

Mindig szaraz és jol szell6z6 helyen, nedvességforrasoktol tavol
toltse a POS-terminalt. Miutan az akkumulator teljesen feltolt6dott,
valassza le a haldzati adaptert és a kabelt, hogy biztositsa az akku-
mulator hosszu élettartamat.

Ne okozzon sériilést a tapkabelben és a tdpadapterben. Soha ne

hajlitsa meg vagy csavarja meg a tolt6kabelt.
20
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Soha ne tartsa a haldzati adaptert és a kabelt nedves kérnyezetben,
mivel ez korréziot és aramitést okozhat a POS-terminal toltésekor.

A kabeleket és a toltéket mindig a kadbel végénél fogva csatlakoz-
tassa és huzza ki.

A valtéaramu aljzat behelyezése el6tt ellenérizze a tapegység aljza-
tat, hogy megfelel-e a terminal beallitott feszlltségének.

Kérjuk, ne helyezzen idegen targyakat a portokba, mivel ez sulyo-
san karosithatja a terminalt.

Azonnal kapcsolja ki az eszkodzt, ha flistot, szokatlan szagokat vagy
furcsa zajt kezd el magabdl kibocsatani. Amennyiben ilyen kordil-
meények kozo6tt is hasznalja az eszkozt, fennall a tliz és az aramiités
veszélye. llyen esetekben el kell kiildenie az eszkozt javitasra.

A POS-terminal nem tartalmaz felhasznal¢ altal javithato alkatrésze-
ket. Hibas miikddés esetén azonnal kapcsolja ki a kartyaolvasét, és
kizarolag képzett szakemberrel javittassa meg az eszkdzt. Ameny-
nyiben kinyitja és otthonaban szervizeli a POS-terminalt, a garancia
érvényét veszti.

A termék WIFI interfésszel rendelkezik a vezeték nélkili kommu-
nikaciéhoz. Soha ne hasznalja az eszkdzt olyan kérnyezetben (pl.
repllégépek stb.), ahol interferenciat okozhat.

Kérjuk, tartsa az eszk6zt, az akkumulatort és a berendezést gyer-
mekek el6l elzarva, hogy elkeriilje, hogy lenyeljék az alkatrészeket,
séruléseket okozzon benniik vagy masokban, illetve hogy elkeriilje
az eszkdzok karosodasat.

A kartyaolvaso tisztitdsdhoz hasznaljon puha, enyhén nedves
rongyot, és gyengéden torolje at. Soha ne hasznaljon slritett
levegét, erés vegyszereket, tisztitd oldoszereket vagy erds tisztito-
szereket az eszkoz tisztitdsadhoz, mivel ezek karosithatjak.

Tilos a terminalt térvénytelen médon hasznaini!

Az akkumulator megovasa

« Olyankor is javasolt a kartyaolvaso havi egyszeri feltoltése, amikor
nem hasznalja rendszeresen.

* Ne tegye ki az akkumulatort napfénynek, flistnek vagy poros
kérnyezetnek.

o Tilos az akkumulatort 0sszetdrni, megtaposni, illetve tlizbe vagy
folyadékba dobni!

e Azonnal cserélje ki az akkumulatort, ha sérllt (exoterm reakcio
lépett fel, vagy eltorzult).

o Atoltési hémérsékletnek 0 és 40 °C kozott kell lennie.
e -20°C és 70 °C kozott tarolja!

A POS-eszk6z0k biztonsagi ellenérzései

A PCI-DSS elbirasaként az ismétl6dé POS biztonsagi ellenérzések
létfontossaguak a vallalkozasanak biztonsaga és jolléte szempont-
jabol. Rendszeres ellenérzéseket kell végeznie a POS-eszkdzein, és
ellenériznie kell, hogy nem manipulaltak-e azokat, hogy megel6zze

az adatvesztést. Ha az eszkdze elveszett vagy elloptdk, illetve ha
barmilyen manipulaciot észlelt rajta, kiildjon e-mailt a myPOS ugyfél-
szolgalatanak a help@mypos.com e-mail-cimre ugy, hogy a Masolatot
kap mezében megadja a ciso@mypos.com e-mail-cimet.

Ha tobbet szeretne megtudni arrél, hogyan tartsa biztonsagban és
védve az eszkozét, tekintse meg a webhelylnkon talalhato és részle-
tes, ,A POS-eszk6zok kereskeddk altal végzett biztonsagi ellenérzése”
cimd GYIK részt.
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Gyakori hibakkal kapcsolatos
eljarasok
Ha a javasolt megoldasok segitségével nem oldhaté meg a probléma,

vagy tovabbi kérdése van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot tigyfélszol-
galatunkkal.

Kategoéria Hiba

Ok

Megoldas

Tapellatas
bekapcsolasa/kikapcsolasa

A termindl tapelladtasa nem biztositott

Nincs akkumulator.

A halbzati tapegység
nem csatlakozik megfe-
lelen.

Csatlakoztassa a hal6zati tapegységet.

Ellendrizze, hogy nem sérilt-e meg a
halézati tapcsatlakoz, illetve hogy megfe-
lel8en csatlakozik-e.

A kartyaolvasé meghibasodasa Kartyaolvasé-hiba

Szennyez8dés talalhato
a méagneskartya-ol-
vason.

A magneskartya pisz-
kos, vagy elvesztette
magneses képességét.

A kartyat nem a megfe-
lel§ irdnyba huzzak le.

Helyezzen el egy darab kdzepesen kemény
kartondobozt, és hizza el tobbszor a fej
szennyez8désének letdrléséhez.

Tavolitsa el a szennyez8déseket a magne-
skartyardl. Ha a kartya hibas, a kibocsaté
banknak ki kell cserélnie.

Ugyeljen a magnesolvaso irdnyara, és
egyenletes sebességgel hlizza le a kartyat.

PIN-billentylzettel/érint6képernyével Nincs valasz

kapcsolatos probléma
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Az eszkdz operaciods
rendszere 6sszeomlott.

Valassza le a tapellatast és az akkumulatort,
kapcsolja ki a terminalt, majd inditsa Gjra.



Fenntartjuk az Udv6zI8 Utmutatd modositasaval, illetve az abban
talalhato informacidk megfeleléségének és integritasanak javitasaval
kapcsolatos jogunkat, és ilyen esetekben értesitjiik Ont.

Nem vallalunk felel6sséget a termék artalmas hatasaért, amennyiben
nem kéveti szigortian az Udv6zI6 Gtmutatdban szereplé irdnymutata-
sokat.

www.mypos.com | help@mypos.com
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