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Dobro dosli u myPOS
Svijet brzog i sigurnog placanja!

Cestitamo vam na kupnji myPOS terminala za plaéanje —
revolucionarnog uredaja koji omogucuje sigurno primanje uplata
kreditnim i debitnim karticama!

Sto je u kutiji

myPOS terminal za placanje BESPLATNA myPOS poslovna
kartica
Punjac¢ Prethodno ugradena podatkovna

kartica myPOS, besplatna za
koristenje




Kako aktivirati
myPOS uredaj

Da biste aktivirali i poceli koristiti
svoj myPOS uredaj, imajte na umu
da se najprije morate registri-

rati za myPOS racun na stranici
WWWw.mypos.com

Dodatne informacije o registra-
ciji za myPOS racun, aktivaciji
uredaja i poCetku uporabe, kao

i potpune tehni¢ke specifi-

kacije i podatke o uredaju

mozete pronaci na stranici
mypos.com/welcome ili skenira-
njem QR koda.

Da biste aktivirali
svoj myPOS uredaj
potrebno vam je sljedece

5 1. myPOS uredaj

2. Pametni telefon povezan
s vasim myPOS racunom

Aktivacija QR kodom

1. korak
(myPOS Ultra, Pro, Carbon) Ukljuc¢ite myPOS uredaj i odaberite Zeljeni
jezik.

(myPOS Go 2) Ukljucite myPOS uredaj.

Uredaj ¢e se automatski povezati s internetom pomocu prethodno
ugradene 4G podatkovne SIM kartice. Uredaj takoder mozete povezati i
putem Wi-Fi mreze.

2. korak
Nakon §to se poveze s internetom, POS uredaj automatski ¢e izraditi i
prikazati QR kod na svojem zaslonu.

Napomena:
Iz sigurnosnih razloga QR kéd vrijedi 15 minuta. Ako kod istekne,
ponovno pokrenite postupak i uredaj ce izraditi novi aktivacijski kod.

3. korak
Pokrenite aplikaciju myPOS, dodirnite izbornik Uredaji i u desnom kutu
odaberite QR ikonu.

Nakon §to skenirate QR kod, odaberite racun za polaganje sredstava,
valutu transakcija i dodirnite Aktiviraj.

| to je sve!



Aktivacija kodom

Uredaj mozete aktivirati i ru¢nim unosom koda u mobilnu aplikaciju.

1. korak
Nakon §to ukljucite POS uredaj i povezete ga s internetom, dodirnite
poveznicu ,Aktivacija kodom”, prikazanu ispod QR koda.

2. korak
Uredaj c¢e prikazati aktivacijski kod.

3. korak
Pokrenite aplikaciju myPOS, odaberite izbornik Uredaji i dodirnite ikonu
,+” u gornjem desnom kutu.

4. korak
Odaberite ,,Aktivacija myPOS uredaja”, dodirnite ,,POS uredaj”, odaberite
L Upisite kéd s uredaja” i upiSite kdd prikazan na zaslonu uredaja.

5. korak
Dodajte podatke o uredaju (odaberite valutu, racun za polaganje
sredstava, opis platitelja) i dodirnite ,, Aktiviraj”. | to je sve!

Aktivacija myPOS debitne kartice

Aktivirajte svoju BESPLATNU karticu myPOS Standard koju ste dobili sa
svojim uredajem i ostvarite trenutacan pristup svojem novcu.

1. korak

Pokrenite mobilnu aplikaciju myPOS, dodirnite izbornik ,, Kartice” i nakon
toga ikonu ,,+” u desnom kutu zaslona, a zatim odaberite ,, Aktiviraj
karticu”.

2. korak
Upisite broj kartice i odaberite racun i valutu s kojima je zelite povezati.
To je sve!

Vazno:
Vas PIN bit ¢e dostupan u aplikaciji myPOS - idite u izbornik , Kartice” i
dodirnite ikonu PIN-a.

Zatrebate li pomoc¢ s bilo kojim od ovih koraka, slobodno nam se obratite
na adresu help@mypos.com


mailto:help%40mypos.com?subject=

Kratki vodic za
korisnike
myPOS Go 2

Kako prihvaéati uplate
Pritisnite bilo koju tipku (osim F1,
F2 i tipke za ukljucivanje) kako
biste otisli na zaslon odjeljka
Pla¢anje i upiSite iznos transak-
cije. Potvrdite zelenom tipkom.
Ovisno o vrsti kartice vaseg
klijenta, umetnite karticu u donji
¢itac, provucite je kroz gornji
¢itac ili drzite karticu ili pametni
telefon iznad NFC ¢itaca kako
biste obradili uplatu.

Kako ponistiti transakciju
Ponistiti se mogu jedino zadnje
placanje ili transakcija za povrat
sredstava. Pritisnite F1. Odaberite
Ponisti zadnju transakciju i potvr-
dite zelenom tipkom.

Kako izvrsiti povrat sredstava
Pritisnite F1i odaberite Povrat
sredstava. UpiSite iznos za
povrat i pritisnite zelenu tipku za
potvrdu. Ovisno o vrsti kartice
vaseg klijenta, umetnite karticu
u donji ¢itac, provucite je kroz
gornji ¢itac ili drzite karticu ili
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pametni telefon iznad NFC ¢itaca
kako biste obradili uplatu.

Kako izdati potvrdu

Nakon odobrenja transakcije

na zaslonu uredaja pojavit ¢e
se nova opcija Potvrda. Priti-
shite 1i upiSite adresu e-poste
kupca pritiskanjem tipke dok ne
odaberete Zeljeno slovo (savjet:
za upisivanje znaka ,@" tipkov-
nicom, pritisnite 1 uzastopno
Sest puta). Elektroni¢ka potvrda
automatski se $alje na upisanu
adresu e-poste.

Da biste elektroni¢ku potvrdu
poslali SMS-om, pritisnite 2 i
upisite broj mobilnog telefona
kupca.

Pritisnite 3 kako biste ponistili
izdavanje potvrde.

Napominjemo da je myPOS Go 2
ekolos$ki prihvatljiv uredaj koji ne
rabi papir. Zelite li svojim kupcima
izdati potvrdu transakcije,
upotrijebite jednu od prethodno
opisanih mogucnosti — e-postu

ili SMS.

Kratki vodic za
korisnike
myPOS Ultra, Pro, Carbon

Kako prihvacati uplate
Dodirnite ikonu unaprijed
instalirane aplikacije Pla¢anje
na po¢etnom zaslonu i tako je
pokrenite. UpiSite iznos tran-
sakcije i dodirnite gumb Gotovo.
Ovisno o vrsti kartice vaseg
klijenta, umetnite karticu u citac,
provucite je kroz uredaj ili drzite
karticu ili pametni telefon iznad
NFC ¢itaca kako biste obradili
uplatu. Ako je potrebno, upisite
PIN.

Kako ponistiti transakciju
Ponistiti se mogu jedino zadnje
placanje ili transakcija za povrat
sredstava.

U gornjem lijevom kutu zaslona
glavnog izbornika aplikacije
Pla¢anje dodirnite gumb Ponisti
zadnju transakciju. Prikazat ¢e
se pojedinosti zadnje odobrene
transakcije. Zatim dodirnite
gumb Potvrdi za nastavak. Ako je
transakcija odobrena, dodirnite
gumb Potvrda kako biste ispisali

potvrdu za kupca/trgovca. Ako je
transakcija odbijena, automatski
se ispisuje potvrda za kupca s
razlogom odbijanja.

Kako izvrsiti povrat sredstava
U aplikaciji Plac¢anje dodirnite
gumb Povrat sredstava. UpiSite
iznos za povrat i dodirnite gumb
Gotovo. Umetnite karticu u &itag,
provucite je kroz uredaj ili drzite
karticu ili pametni telefon iznad
NFC citaca terminala i, ako je
potrebno, upisite kod. Ako je
transakcija odobrena, mozete
dodirnuti gumb Potvrda kako
biste otisli na zaslon odjeljka
Potvrda. Ako je placanje izvr-
Seno karticom s ¢ipom i PIN-om,
samo izvucite karticu. Ako je
transakcija odbijena, automatski
se ispisuje potvrda za kupca s
razlogom odbijanja.

Kako izdati potvrdu

Nakon uspjesSne transakcije u
aplikaciji Placanje prikazuje se
zaslon odjeljka Potvrda. Nakon
toga odaberite zelite li potvrdu
ispisati ili poslati e-postom ili
SMS-om. Ako ne zelite potvrdu,
dodirnite gumb BEZ POTVRDE na
dnu zaslona kako biste zavrsili
transakciju.



Vazno

Proizvod, koji ukljucuje myPOS uredaj i myPOS poslovnu karticu, nije
obuhvacen Zakonom o potroSacima, ni direktivama EU-a o zastiti
potrosaca i direktivama o prodaji na daljinu. Ovaj proizvod nije namije-
njen potroSacima, odnosno fizickim osobama koje djeluju izvan okvira
svoje trgovacke, poslovne, obrtni¢ke ili slobodne djelatnosti.

Ovaj proizvod predstavlja financijske usluge i namijenjen je iskljucivo
prihvatu placanja za robu i usluge koje nude fizicke ili pravne osobe sa
zakonitom poslovnom djelatnosc¢u, koje obavljaju svoju djelatnost kao
slobodni djelatnici, trgovci pojedinci, trgovci, samozaposlene osobe ili
na drugi nacin prodaju robu ili usluge.

Jamstvo

Standardno jamstveno razdoblje za uredaj myPOS je 1 godina od
datuma kupnje. Jamstvo za uredaj mozete produljiti u svojem myPOS
racunu.

Jamstvo ne pokriva kabele, dodatke, utikace, jedinice napajanja ili
druge dijelove koji ne pripadaju myPOS uredaju i myPOS poslovnoj
kartici u paketu.

Pravila povrata

Cijeli myPOS paket imate pravo vratiti u roku od 60 dana od datuma
kupnje. Molimo vas da procitate cijeli tekst Pravila povrata, dostupan
na stranici www.mypos.com.

Ako je myPOS uredaj neispravan, posaljite ga na popravak u skladu
s Pravilima povrata za uslugu myPOS. Za podrobnije informacije o
postupku reklamacije uz popravak, obratite se myPOS sluzbi za kori-
snike na adresu help@mypos.com.
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Ukradeni uredaj

Ako je uredaj izgubljen ili ukraden, odmah ga deaktivirajte u svojem
myPOS racunu i obavijestite o tome myPOS sluzbu za korisnike.

Odlaganje

myPOS uredaj, njegovu bateriju i druge dijelove ne smijete odlagati s
ostalim otpadom iz ku¢anstva, vec iskljucivo na odlagaliStima namije-
njenima za odlaganje elektroni¢kog otpada.

Odlucite li se prestati sluziti svojim myPOS uredajem, preporucujemo
da nam poSaljete zahtjev za deaktivaciju uredaja putem svojeg myPOS
racuna.

Proizvodaci

SHENZHEN XINGUODU TECHNOLOGY CO. LTD., China
(myPOS Go 2, Ultra, Carbon, Sigma)

FEITIAN TECHNOLOGIES CO. LTD., China (myPOS Pro)


https://www.mypos.com
mailto:help%40mypos.com?subject=

EZ izjava o sukladnosti

Proizvodac uredaja izjavljuje da je ovaj proizvod uskladen s odgovara-
ju¢im zakonodavstvom Europske Unije o uskladivanju: zastite zdravlja
(¢l. 3. st. 1. to¢ka (a) Direktive 2014/53/EU), sigurnosti (¢l. 3. st. 1. to¢ka
(a) Direktive 2014/53/EU), elektromagnetske kompatibilnosti (¢l. 3. st.
1. tocka (b) Direktive 2014/53/EU), uporabe radiofrekvencijskog spek-
tra (Cl. 3. st. 2. Direktive 2014/53/EU).

Uredaj je uskladen s osnovnim i ostalim zahtjevima Direktive 1999/5/
EZ i povezanim direktivama EZ-a te sukladno tome nosi oznaku CE.

Uvoznik

myPOS Services Ltd. Business Park Varna, B6, Varna 9009, Bugarska

Certifikatii EMV

VisSA ® e & E

|__4
Bancontact &Pay

Z (€

SAMSUNG
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Certifikati uredaja

myPOS Go 2

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

myPOS Ultra

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Pro

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Carbon

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Sigma

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Slim

UKCA & Device
frequency bands

EAA compliance

Declaration of Conformity



https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Ultra%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Verification%20of%20Compliance.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20PSTI%20test%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Pro%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS Carbon UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20report%EF%BB%BF.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Carbon%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Sigma%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20CE.pdf?hsLang=en

Cijene i naknade

Otvaranje myPOS rac¢una e-novca je besplatno. Trgovac ne placa
mjesecne ni godiSnje naknade za uslugu, ve¢ samo za usluge koje
koristi. Naknade za myPOS usluge prikazane su u myPOS ra¢unu, u
podnozju svake stranice.

Poslovna kartica myPOS Standard izdaje se besplatno, naplacuju

se jedino karti¢ne radnje. Naknade za transakcije i podizanje sred-
stava navedene su na myPOS racunu. Vazno je znati da se naknade

za poslovnu karticu myPOS Standard odreduju prema valuti kartice.
Razli¢ite ¢e se naknade stoga primijeniti na razliCite kartice povezane s
racunom trgovca.

Naknade za myPOS usluge prihvata navedene su u myPOS racunu, u
podnozju svake stranice. Naknade se dijele na usluge prihvata putem
interneta i usluge prihvata putem POS uredaja.

Sve informacije o cijenama za usluge mogu se pronaci na stranici
mypos.com odlaskom u izbornik Cjenik.
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1. Gumb za ukljucivanje/iskljuc¢ivanje
2. Cita¢ kartica s magnetnom trakom
3. USB utor za punjac

4. Cita¢ kartica s ipom
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5. Zaslon

6. Fizicke tipke
7. NFC ¢itac¢ za beskontaktno plac¢anje
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USB utor za punjac

. Tipka za zvuk
. Gumb za ukljucivanje/isklju¢ivanje
. Dodirni zaslon

5. NFC cita¢ za beskontaktno placanje
6. Pisac za ispisivanje potvrda

7. Citag kartica s magnetnom trakom
8. Cita¢ kartica s ¢ipom
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USB utor za punjac

. Tipka za zvuk

Gumb za ukljucivanje/iskljucivanje
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5. NFC cita¢ za beskontaktno placanje
6. Pisac za ispisivanje potvrda
7. Citag kartica s magnetnom trakom
8. Cita¢ kartica s ¢ipom
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USB utor za punjac

. Tipka za zvuk
. Gumb za ukljucivanje/isklju¢ivanje
. Dodirni zaslon
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5. NFC cita¢ za beskontaktno placanje
6. Pisac za ispisivanje potvrda

7. Citag kartica s magnetnom trakom
8. Cita¢ kartica s ¢ipom
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1. Audio zvucnik 4. QR skener
2. Senzori blizine i kamera 5. Cita¢ &ip kartice
3. NFC ¢itac

6. Cita& magnetskih kartica



Instalacijairad

Opce informacije o rukovanju/sigurnosti

Uvijek pazljivo rukujte ¢itaCem kartica.

Za dugotrajnu upotrebu bez poteSkoca nikada nemojte svoj POS
terminal izlagati udarcima, vibracijama ili ga ispustati iz ruku jer se
time terminal moze ostetiti, Sto mozZe dovesti do skupih popravaka.

Za besprijekoran rad drzite Cita¢ kartica na ¢vrstoj, suhoj i stabilnoj
podlozi.

Poduzmite sve potrebne mjere kako biste uredaj drzali podalje od
tekucina, prolijevanja, magneta, vlage i vlaznih okruzenja. Ako to ne
ucinite, moze doci do kvara uredaja i skupih popravaka.

myPOS terminal za pla¢anje uvijek punite pretvaracem izmjeni¢ne
struje i kabelom koji su prilozeni u kutiji s uredajem. Ako to ne
ucinite, moze doci do eksplozije ili pozara.

Prije punjenja provjerite rade li pretvarac izmjeni¢ne struje i kabel
ispravno te jesu li ¢vrsto spojeni s terminalom za plac¢anje.

Svoj POS terminal uvijek punite u suhom i dobro prozracenom
prostoru, dalje od izvora vlage. Kada se baterija u potpunosti
napuni, iskopcajte pretvarac izmjeni¢ne struje i kabel kako biste
osigurali dugi vijek baterije.

Nemojte oStetiti kabel za napajanje ni pretvarac. Nikada nemojte
savijati ili uvijati kabel za punjenje.

Pretvarac izmjenicne struje i kabel nemojte pohranjivati u vlaznom
okruzenju jer to moze dovesti do korozije i strujnog udara pri punje-
nju vaseg POS terminala.
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Kabele i punjace uvijek ukapcajte i iskapcajte tako da ih drzite za
kraj kabela.

Prije ukapcanja pretvaraca izmjeni¢ne struje u uti¢nicu za napaja-
nje, provjerite odgovara li napon uredaja naponu elektricne mreze.

Nemojte umetati nikakve strane predmete u prikljucke jer ¢ete time
ozbiljno ostetiti terminal.

Ako dode do pojave dima, neuobic¢ajenih mirisa ili neobi¢nih
zvukova, odmah iskljucite uredaj. Nastavite li se sluziti uredajem u
tim okolnostima, bit ¢ete u opasnosti od pozara i strujnog udara. U
takvim slu€ajevima uredaj morate poslati na popravak.

POS terminal ne sadrzi dijelove koje bi korisnik mogao popraviti.
U slucaju kvara, odmah iskljucite uredaj i odnesite ga na popravak
iskljuCivo struc¢noj osobi. Ako otvorite karti¢ni uredaj i pokuSate ga
popraviti kod kuce, ponistit cete jamstvo i u€initi ga nevazec¢im.

Uredaj je opremljen Wi-Fi suceljem za bezi¢nu komunikaciju.
Nikada se nemoijte sluziti uredajem u okruzenjima u kojima moze
uzrokovati smetnje (zrakoplovi itd.).

Uredaj, bateriju i opremu drzite izvan dosega djece kako biste spri-
jecili mogucnost da djeca progutaju dijelove, nanesu ozljede sebi ili
drugima, ili oStete same dijelove.

Ocistite ¢itac kartica njezno ga briSuci mekom, blago vlaznom
krpom. Pri ¢iS¢enju uredaja nikada se nemojte sluziti stlacenim
zrakom, agresivnim kemikalijama, otapalima za Cisc¢enje ili jakim
deterdzentima jer ga mogu ostetiti.

Zabranjeno je sluziti se uredajem na nezakonit nacin.

Odrzavanje baterija

Cak i kada se redovno ne sluzite svojim kartiénim &itatem, preporu-
cujemo da ga napunite jednom mjesecno.

Izbjegavajte bateriju izlagati izravnoj suncevoj svjetlosti, dimu ili
prasnjavom okruzenju.

Zabranjeno je drobiti i gaziti bateriju ili je bacati u vatru ili tekucine.

Ako je baterija oSte¢ena (zagrijana ili izobli¢ena), odmah je zamije-
nite.

Temperatura punjenja trebala bi se kretati izmedu 0i 40 °C.

Bateriju nemojte pohranjivati na temperaturama nizima od -20 °C ili
vi§ima od 70 °C.

Sigurnosni pregledi POS uredaja

Kao jedan od zahtjeva prema standardu PCI-DSS, Cesti sigurnosni
pregledi POS uredaja klju¢ni su za sigurnost i o€uvanje vaseg poslo-
vanja. Potrebno je provoditi redovite revizije POS uredaja i provjeravati
jesu li neovlasteno izmijenjeni kako bi se sprijeCio gubitak podataka.
Ako je uredaj izgubljen ili ukraden ili primijetite da je neovlasteno izmi-
jenjen, pisite myPOS sluzbi za korisnike na adresu help@mypos.com i
posaljite kopiju poruke (CC) na adresu ciso@mypos.com.

Vise informacija o tome kako zastititi svoj uredaj potrazite u nasim
Cestim pitanjima na stranici pod nazivom ,Sigurnosni pregledi POS
uredaja za trgovce".
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Postupak pri uobicajenim
kvarovima

Ako predloZena rjeSenja ne mogu otkloniti poteSkocu ili ako imate
drugih pitanja, javite se nasoj sluzbi za korisnike.

Kategorija Kvar

Uzrok

RjeSenje

Ukljucivanje/
iskljucivanje

Terminal je nemoguce ukljuditi

Nema baterije

Napajanje izmjenicnom

strujom nije dobro
ukop&ano

Spojite napajanje na izvor izmjeni¢ne struje

Provjerite je li utika¢ za napajanje
izmjenicnom strujom ostecen ili nepravilno
ukopcan

Pogreska pri ocitavanju kartice PogreSka pri o€itavanju kartice

Prljavstina na Citacu
magnetnih kartica

Kartica s magnetnom
trakom prljava je ili
demagnetizirana

Kartica je provucena
naopako

Komad srednje tvrdog kartona provucite
nekoliko puta kroz otvor za kartice kako
biste obrisali prljavstinu s Citaca

Mekim papirom uklonite prljavstinu s
kartice. Ako postoji problem s karticom,
trebalo bi je zamijeniti u banci izdavatelja

Pripazite na smjer provlacenja kartice s
magnetnom trakom i vodite racuna da
karticu provlacite ujedna¢enom brzinom.

PoteSkoce s tipkovnicom za unos
PIN-a/dodirnim zaslonom

Tipkovnica/zaslon ne reagira
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Doslo je do pada
operacijskog sustava
uredaja

Iskopcajte uredaj iz napajanja i izvadite
bateriju, iskljuCite terminal i ponovno ga
pokrenite
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Pridrzavamo pravo na izmjene Vodi¢a za dobrodoslicu i poboljSanje
dostatnosti i cjelovitosti informacija sadrzanih u njemu, o ¢emu cCete
biti obavijeSteni na odgovarajuci nacin.

Ne mozemo se smatrati odgovornima za nezeljene ucinke koji su
posljedica nepridrZzavanja smjernica u ovom Vodi¢u za dobrodoslicu.

www.mypos.com | help@mypos.com
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