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Velkommen tilmyPOS
En verden af hurtige og sikre betalinger!

Tillykke med kgbet af din myPOS-betalingsterminal -
en revolutionerende enhed til sikker modtagelse af kredit- og
debetkortbetalinger!

Hvad er der i kassen?

myPOS-betalingsterminal Et GRATIS myPOS-firmakort

Oplader Forudinstalleret og gratis
myPOS DATA-kort




Sadan aktiverer
du din myPOS-
enhed

Veer opmaerksom p3a, at du skal
have en registreret myPOS-konto
pé www.mypos.com for at
kunne begynde at bruge din
myPOS-enhed.

Flere oplysninger om, hvordan
du registrerer en myPOS-konto,
hvordan du aktiverer din enhed
og begynder at bruge den, samt
fulde tekniske specifikationer
og data kan findes online ved at
besgge mypos.com/welcome
eller ved at scanne QR-koden.

For at aktivere din
myPOS-enhed
skal du bruge

5 1. Din myPOS-enhed

2. Den smartphone, der er
knyttet til din myPOS-konto

Aktivering med QR-kode

Trin1
(myPOS Ultra, Pro, Carbon) Teend for din myPOS-enhed, og veelg dit
foretrukne sprog.

(myPOS Go 2) Teend for din myPOS-enhed.

Enheden vil automatisk oprette forbindelse til internettet via det
forudinstallerede 4G DATA SIM-kort. Alternativt kan du forbinde enheden
via Wi-Fi.

Trin 2
Nar der er forbindelse til internettet, genererer POS-enheden automatisk
en QR-kode og viser den pa skarmen.

Bemaerk:

Af sikkerhedsmaessige drsager er QR-koden gyldig i 15 minutter. Hvis
koden udlober, skal du genstarte processen, og en ny aktiveringskode vil
blive genereret af enheden.

Trin 3
Abn myPOS-appen, tryk p& Enheder, og vaelg QR-ikonet i hgjre hjgrne.

Nar du har scannet QR-koden, skal du veelge din afviklingskonto,
transaktionsvaluta og trykke pa Aktivér.

S& er du klar!



Aktivering med kode

Alternativt kan du aktivere din enhed ved manuelt at indtaste en kode i
din mobilapp.

Trin1
Na&r din POS-enhed er taendt og har forbindelse til internettet, skal du
trykke pa "Aktiver med kode", som vises under QR-koden.

Trin 2
Enheden viser en aktiveringskode.

Trin 3
Abn din myPOS-app, veelg Enheder, og tryk pa "+"-ikonet i gverste hgjre
hjerne.

Trin4
Veelg "Aktivér myPOS-enhed”, tryk pa "POS-enhed”, veelg "Indtast kode

fra enheden”, og indtast aktiveringskoden som vist p& enhedens skaerm.

Trin 5
Udfyld dine enhedsoplysninger (veelg valuta, afviklingskonto,
regningsbeskrivelse), og tryk pa "Aktiver"”. Sa er du klar!

Aktivering af myPOS-debetkort

Aktivér dit GRATIS myPOS Standard-kort, som du modtog sammen med
din enhed, og & gjeblikkelig adgang til dine penge.

Trin1
Abn myPOS-mobilappen, tryk pa "Kort" og pa "+"-ikonet i hgjre hjerne af
skaermen, og veelg "Aktivér kort".

Trin 2
Indtast det fulde kortnummer, vaelg en konto og en valuta, som du gerne
vil knytte det til. Det var det!

Vigtigt:
Din PIN-kode vil veere tilgaengelig i din myPOS-app - bare ga til "Kort"
og tryk pa PIN-ikonet.

Hvis du har brug for hjeelp til nogle af disse trin, kan du kontakte os pa
help@mypos.com


mailto:help%40mypos.com?subject=

Lynguide
myPOS Go 2

Sadan modtager du betalinger
Tryk pa en vilkarlig tast (undtagen
F1, F2 og Power) for at g4 til
Betalingssiden og indtaste trans-
aktionens belgb. Bekraeft med
den grgnne knap . Afhaengigt af
kundens kort skal du enten iszette
kortet i kortleeseren, swipe det i
leeseren gverst eller holde kortet
eller telefonen over NFC-laeseren
for at gennemfare betalingen.

Sadan annullerer du en
transaktion

Kun den seneste betaling eller
refusion kan annulleres. Tryk F1.
Veelg Annuller seneste transak-
tion og bekraeft med den grgnne
knap.

Sadan laver du en refusion

Tryk pé F1og veelg Refusion.
Indtast refusionens belgb og
tryk pa den gregnne knap for at
bekraefte. Afhaengigt af kundens
kort skal du enten isaette kortet i
kortlaeseren, swipe det i laeseren
gverst eller holde kortet eller
telefonen over NFC-leeseren for
at gennemfgre betalingen.
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Sadan udskriver du en kvittering
Na&r en transaktion er blevet
godkendt, vises en ny mulighed
for Kvittering pd enhedens
skaerm. Tryk pd 1, og indtast
kundens e-mailadresse ved

at trykke pa tasten, indtil det
gnskede bogstav er valgt (tip:

for at skrive "@"-symbolet ved
hjeelp af tastaturet, skal du trykke
pa 1seks gange). En e-kvittering
vil automatisk blive sendt til den
indtastede e-mailadresse.

For at sende e-kvitteringen via
SMS, skal du trykke pa 2 og
indtaste kundens mobil nummer.

Tryk pa 3 for at annullere
udstedelsen af en kvittering.

Bemaerk venligst, at myPOS

Go 2 er miljgvenlig og papirfri.
Hvis du gnsker at give dine
kunder en kvittering for deres
transaktion, skal du bruge en af
de muligheder, der er beskrevet
ovenfor - via e-mail eller SMS.

Lynguide
myPQOS Ultra, Pro, Carbon

Sadan modtager du betalinger
Abn den praeinstallerede
Betalings-app ved at trykke pa
app-ikonet p& startskaermen.
Indtast transaktionens belgb og
tryk pa Feerdig. Afheengigt af
din kundes kort skal du iseette
kortet i laeseren, swipe det eller
holde kortet eller telefonen over
NFC-laeseren for at gennemfare
betalingen. Indtast en PIN-kode,
hvis det er ngdvendigt.

Sadan annullerer du en
transaktion

Kun den seneste betaling eller
refusion kan annulleres.

Tryk pa Annuller seneste
transaktion i Betalings-appen

i det gverste venstre hjgrne.
Der vises oplysninger om den
seneste godkendte transaktion.

Tryk pa Bekreeft for at fortseette.

Hvis transaktionen er godkendt,
skal du trykke pa Kvittering for

at udskrive en kunde-/forhand-
lerkvittering. Hvis transaktionen
afvises, udskrives en kvittering

med &rsagen til afvisningen
automatisk.

Sadan laver du en refusion

Tryk pa Refusion i Beta-
lings-appen. Indtast belgbet

til refusion og tryk pé Feerdig.
Iseet, swipe eller hold kortet eller
telefonen over NFC-laeseren pa
terminalen og indtast koden,
hvis det er ngdvendigt. Hvis
transaktionen godkendes, kan
du trykke pé Kvittering eller gé til
Kvitteringssiden. Hvis betalingen
er med chip og PIN-kode, kan du
fjerne kortet. Hvis transaktionen
afvises udskrives automatisk en
kundekvittering med arsagen.

Sa&dan udskriver du en kvittering
Efter en gennemfgrt transaktion
vises Kvitterings-siden i
Betalingsappen. Vaelg derneest at
udskrive eller sende en kvittering
via e-mail eller SMS. Hvis du

ikke gnsker en kvittering, skal du
trykke pa knappen INGEN KVIT-
TERING i bunden af skaermen for
at afslutte transaktionen.



Vigtigt

Produktet, herunder myPOS-enheden og myPOS virksomhedskort
er ikke omfattet af forbrugerlovgivningen, herunder EU-direktiver
om forbrugerbeskyttelse og fjernsalgsdirektiver. Dette produkt er
ikke udpeget til forbrugere, hvilket betyder nogen fysisk person, der
handler med det formal, der ligger uden for hans handel, forretning,
handvaerk eller erhverv.

Dette produkt karakteriseres som finansielle tjenester, og er kun
udpeget med det formal at acceptere betalinger for tjenester eller
varer, der tilbydes af fysiske eller juridiske personer med en lovlig
forretningsaktivitet, der fungerer som fagfolk, eneforhandlere,
forhandlere, handlende, selvsteendige eller pd anden made saelger
varer eller tjenester.

Garanti

Den almindelige garantiperiode pd myPOS-enheden er 1&r fra kebsda-
toen. Du kan udvide garantien p& din enhed fra din myPOS-konto.

Garantien daekker ikke kabler, tilbehear, stik, stramforsyninger eller
andre genstande, som ikke er selve myPOS-enheden og myPOS
virksomhedskort inkluderet i pakken.

Returpolitik

Du har ret til at returnere hele myPOS-pakken inden for 60 dage fra
kabstidspunktet. Laes vores returpolitik p4& www.mypos.com.

Hvis myPOS-enheden ikke fungerer, bedes du sende den til reparation
i henhold til myPOS' returpolitik. For detaljerede oplysninger om
reparationsprocessen - RMA (Return Material Authorization) , bedes
du kontakte myPOS kundeservice p& help@mypos.com.
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Stjalet enhed

Hvis enheden er mistet eller stjalet, skal du deaktivere den med det
samme og omgé&ende informere myPOS’ kundeservice.

Bortskaffelse

Du mé3 ikke bortskaffe myPOS-terminalen, herunder batteriet eller
andre komponenter sammen med almindeligt husholdningsaffald. Du
skal i stedet aflevere det pé et sted til bortskaffelse af elektronik.

Hvis du beslutter, at du ikke lzengere vil bruge myPOS-terminalen
anbefaler vi, at du sender os en anmodning om at deaktivere din konto
fra din myPOS-konto.

Producenter

SHENZHEN XINGUODU TECHNOLOGY CO. LTD., China
(myPOS Go 2, Ultra, Carbon, Sigma)

FEITIAN TECHNOLOGIES CO. LTD., China (myPOS Pro)


mailto:help%40mypos.com?subject=

EU-overensstemmelseserklaering

Producenten af enheden erklaerer, at dette produkt er i overensstem-
melse med unionens harmoniseringslovgivning: Sundhed (artikel

3.1(a) af RE-direktivet), Sikkerhed (artikel 3.1(a) af RE-direktivet),
Elektromagnetisk kompatibilitet (artikel 3.1 (b) af RE-direktivet), Brug af
radiofrekvensspektrum (artikel 3.2 af RE-direktivet).

Enheden er kompatibel med hovedpunkterne og andre krav i EU-direk-
tiverne R&TTE 1999/5/CE og relaterede EU-direktiver og baerer ogsa
CE-maerket.

Importor

myPOS Services Ltd. Business Park Varna, B6, Varna 9009, Bulgarien

Certifikater & EMV
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Enhedscertifikater
myPOS Go 2 myPOS Carbon
e UKCA o UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

myPOS Ultra

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Pro

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Sigma

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Slim

UKCA & Device
frequency bands

EAA compliance

Declaration of Conformity

n


https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Ultra%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Verification%20of%20Compliance.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20PSTI%20test%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Pro%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS Carbon UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20report%EF%BB%BF.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Carbon%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Sigma%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20CE.pdf?hsLang=en

Priser og gebyrer

Det er gratis at &bne en myPOS e-pengekonto. Der er ingen méned-
lige eller arlige servicegebyrer - saelgeren betaler kun for de anvendte
tienester. Gebyrerne for myPOS-tjenesterne vises pa myPOS-kontoen i
sidefoden pé& hver side.

myPOS virksomhedskortet udstedes gratis, og du betaler kun, nar
du bruger det. Transaktioner og udbetalingsgebyrer er anfert pa
myPOS- kontoen. Det er vigtigt at vide, at gebyrerne for et myPOS
virksomhedskort bestemmes ud fra kortets valuta. Derfor geelder
forskellige gebyrer pa de forskellige kort, der er knyttet til forhandle-
rens konto.

Gebyrerne for keb med myPOS er angivet pd myPOS-kontoen og i
sidefoden pa hver side. Gebyrerne er opdelt i gebyr for kgbstjenester
online og kebsgebyrer ved brug af myPOS-enheden.

Alle oplysninger relateret til vores priser kan findes p& mypos-com ved
at ga til Pris-menuen.

12
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Vigtigt ved installation og drift

Generel handtering/Generelle sikkerhedsoplysninger
o Du skal altid hdndtere kortlaeseren med stor forsigtighed

e For problemfri brug gennem laengere tid, skal du undg, at din
POS-terminal far slag, vibrationer eller tabes, da det kan medfare
fejl og dyre reparationer.

e Du bar placere din kortleeser pé en fast, tar og stabil overflade, nar
du ikke bruger den.

+ Du bgr tage alle ngdvendige forholdsregler for at holde din enhed
vaek fra vaeske, spild, magneter, fugtige omgivelser og damp. Ellers
kan enheden fejle og kraeve dyre reparationer. Opbevar aldrig
stremforsyningen og kablet i fugtige omgivelser, da dette kan
medfere korrosion og elektrisk stad, nér du oplader din POS-termi-
nal.

« Oplad altid din myPOS-betalingsterminal med den medfglgende
strgmforsyning samt kablet, som findes i eesken. | modsat fald kan
der opsté eksplosion eller ild.

« Inden du lader, skal du sikre, at stremforsyningen og kablet funge-
rer korrekt, og at de er tilsluttet korrekt til din betalingsterminal.

o Oplad altid din POS-terminal p3 et tert og ventileret omrade vaek fra
fugt. Fjern stremforsyningen og kablet, nar batteriet er fuldt opladet
for at sikre en lang batterilevetid.

« Undga at beskadige stremforsyningen og stremkablet. Undg3 at
baje eller vride ladekablet.

« Opbevar aldrig stremforsyningen og kablet i fugtige omgivelser, da
dette kan medfere korrosion og elektrisk stad, nér du oplader din

POS-terminal.
18



« Tilslut og fjern altid dine kabler eller opladere ved at holde fast i
spidsen af kablet.

« Kontroller om streamforsyningen er lavet til den rette spaending,
inden du saetter den i stikkontakten.

« Undga at indseette fremmedlegemer i porte, da dette kan gere stor
skade pa terminalen.

o Sluk straks terminalen, hvis den begynder at ryge, lugte underligt
eller siger maerkelige lyde. Hvis du fortsaetter med at bruge
enheden trods dette, s er der risiko for ild og elektrisk stgd. | disse
tilfeelde kan du indsende din enhed til reparation.

« POS-terminaler indeholder ingen dele, som kan skiftes at brugeren.
| tilfeelde af fejl, sa skal du straks slukke din kortlaeser, og du ma
kun lade kvalificerede medarbejdere reparere din enhed. Hvis du
&bner og servicerer din kortleeser hjemme bortfalder garantien.

e Produktet er udstyret med Wi-Fi til trddles kommunikation. Brug
aldrig enheden i omrader hvor det kan skabe interferens (fly osv.)

« Placer enheden, batteri og udstyr udenfor barns reekkevidde for at
undga, at de sluger delene, eller at selve delene gdelaegges eller
mistes.

« Rens din kortleeser med en blad, let fugtig klud ved at afterre den
forsigtigt. Brug aldrig trykluft, staerke kemikalier, oplgsningsmidler
eller steerke renggringsmidler til at rense enheden, da det kan
beskadige den.

e Du mé ikke bruge enheden til noget ulovligt.

Batteripleje

e Selv nar du ikke bruger din kortleeser jeevnligt anbefaler vi, at du
oplader den en gang om maneden.
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e Undga at placere batteriet i sollys, rag eller stavede omgivelser.
e Undga at knuse, presse eller kaste batteriet i ild eller vaeske.

« Udskift straks batteriet hvis det er beskadiget (eksotermisk eller
deformt).

e Opladningstemperaturen skal veere 0-40°C.

« Undlad at opbevare under -20°C eller over 70°C.

POS sikkerhedsinspektioner

Som et PCI-DSS-krav er POS-sikkerhedsinspektioner afggrende for
din virksomheds sikkerhed. Som et PCI-DSS-krav er POS-sikker-
hedsinspektioner afgerende for din virksomheds sikkerhed. Hvis
din enhed er blevet vaek eller stjélet, eller du har opdaget, nogen har
pillet ved den, skal du sende en e-mail til myPOS kundeservice pa
help@mypos.com og satte ciso@mypos.com pa som CC.

Hvis du vil vide mere om, hvordan du holder din enhed sikker og
beskyttet, kan du tage et kig pa vores detaljerede Ofte Stillede
Spergsmal pa vores hjemmeside med titlen "POS-enhed sikkerhedsin-
spektioner af virksomheder".
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Almindelig fejlproces

Hvis de foresldede Igsninger ikke Ilgser problemet, eller hvis du har
andre spargsmal, bedes du kontakte vores kundeservice.

Kategori Fejl Arsag Lesning

Strom Terminalen kan ikke taende Manglende batteri Tilslut stremforsyning

Taend/Sluk
Stremforsyning er ikke Kontroller om stremstikket er beskadiget
korrekt tilsluttet eller isat korrekt

Kortlaeserfejl Kortlaesningsfejl Snavs pa magnetstribe-  Laeg et stykke pap i laeseren og traek det
leeseren igennem flere gange for at fjerne snavs
Magnetkort er snavset Brug blgdt papir til at fijerne snavs fra
eller magnet er beska- magnetkortet. Hvis kortet har problemer,
diget ber du kontakter den udstedende bank
Kortet vendes den Kontroller retningen af magnetstribelaeseren
forkerte vej og at kortet kgres gennem maskinen med

jeevn hastighed.
Problem med PIN-tastatur eller Intet svar Enhedens styresystem Fjern stremforsyningen og batteri, sluk
touchskarm er gaet ned terminalen og genstart

21
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Vi forbeholder os retten til at eendre velkomstguiden og forbedre
omfanget og rigtigheden af informationerne, hvilket du vil f& besked
om.

Vi er ikke ansvarlige for skader fra brug af produktet, hvis retningslin-
jerne i denne velkomstguide ikke er blevet ngje overholdt.

www.mypos.com | help@mypos.com


https://www.mypos.com
mailto:help%40mypos.com?subject=
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