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Vitejte v myPOS

Svét rychlych a bezpecnych plateb!

Blahopfejeme k zakoupeni platebniho terminalu myPOS -
revoluéniho zafizeni pro bezpecné pfijimani plateb kreditni
a debetni kartou!

Co je obsahem baleni

Platebni terminal myPOS Podnikatelska karta myPOS
ZDARMA
Nabije¢ka Predinstalovana a volné pouzi-

telna karta myPOS DATA



Jak mohu aktivovat
zarizeni myPOS?

Méjte prosim na paméti, ze
abyste mohli zacdit pouzivat své
zafizeni myPOS, musite si zare-
gistrovat u¢et myPOS na adrese
wWww.mypos.com

Vice informaci o tom, jak si
zaregistrovat uc¢et myPOS,
jak aktivovat a pouzivat
zafizeni, stejné jako uplné
technické specifikace a udaje
naleznete online na adrese
mypos.com/welcome nebo
naskenovanim QR kédu.

K aktivaci zarizeni myPOS
budete potirebovat

5 1. Zafizeni myPOS

2. Chytry telefon propojeny
s Vasim uc¢tem myPOS

Aktivace pomoci QR kédu

1. krok
(myPOS Ultra, Pro, Carbon) Zapnéte zafizeni myPOS a vyberte
preferovany jazyk.

(myPOS Go 2) Zapnéte zafizeni myPOS.

Zarizeni se automaticky pfipoji k internetu prostfednictvim
predinstalované SIM karty 4G DATA. Alternativné mdzZete zafizeni pfipojit
pres Wi-Fi.

2. krok
Po pfipojeni k internetu zafizeni POS automaticky vygeneruje a zobrazi
QR kéd na obrazovce.

Pozndmka:

Z bezpecnostnich divodd je QR kdd platny 15 minut. Pokud platnost
kddu vyprsi, zacnéte prosim znovu. Zarizeni vygeneruje novy aktivacni
kod.

3. krok
Otevrete aplikaci myPOS, klepnéte na Zarizeni a zvolte ikonu QR
v pravém rohu.

Jakmile naskenujete QR kod, vyberte zuctovaci ucet, ménu transakci
a klepnéte na Aktivovat.

VSe mate nastaveno!



Aktivace pomoci kodu

Pfipadné mlzete zafizeni aktivovat ruénim zadanim kédu v mobilni
aplikaci.

1. krok
Jakmile je Vase zafizeni POS zapnuté a pfipojené k internetu, klepnéte
na , Aktivovat pomoci kédu” zobrazeného pod QR kédem.

2. krok
Zarizeni zobrazi aktivacni kéd.

3. krok
Otevrete aplikaci myPOS, vyberte moznost Zarizeni a klepnéte na ikonu
,+“Vv pravém hornim rohu.

4. krok

Zvolte , Aktivovat zaFizeni myPOS” a klepnéte na ,, Zafizeni POS”, vyberte
LZadat kod ze zarizeni” a zadejte aktivacni kéd podle zobrazeni na
obrazovce zafizeni.

5. krok
Vyplite informace o zafizeni (vyberte ménu, zuctovaci Ucet, fakturacni
deskriptor) a klepnéte na ,,Aktivovat”. VSe mate nastaveno!

Aktivace debetni karty myPOS

Aktivujte si ZDARMA standardni kartu myPOS, kterou jste obdrzeli spolu
se zafizenim, a ziskejte okamzity pfistup ke svym penézim.

1. krok
Otevrete mobilni aplikaci myPOS, klepnéte na , Karty” a na ikonu ,,+"
v pravém rohu obrazovky a vyberte , Aktivovat kartu”.

2. krok

Zadejte Cislo karty, vyberte ucet a ménu, se kterou ji chcete propojit.
Aje to!

DuleZité:

PIN kod bude k dispozici v aplikaci myPOS - staci pfejit na ,, Karty”
a klepnout na ikonu PIN.

Pokud potfebujete s nékterym z téchto krok pomoci, nevahejte nas
kontaktovat na help@mypos.com


mailto:help%40mypos.com?subject=

Uzivatelska
prirucka
myPOS Go 2

Jak pfijimat platbu

Pro pfechod na platebni obra-
zovku zmacknéte libovolné
tlacitko (kromé F1, F2 a Napa-
jeni) a zadejte sumu transakce.
Potvrd'te zmacknutim zeleného
tlaCitka . Pro zpracovani platby
a v zavislosti od karty klienta
vlozte kartu do dolni ¢tecky,
protahnéte ji, nebo podrzte kartu,
nebo chytry telefon nad NFC
CteCkou.

Jak zrusit transakci

Lze zrusit pouze posledni platbu
nebo refundaci. Stisknéte tlacitko
F1, vyberte moznost Zrusit
posledni transakci a potvrdte
zelenym tlacitkem.

Jak provést refundaci
Zmacknéte F1a zvolte Refundaci.
Napiste sumu refundace

a pro potvrzeni zmacknéte zelené
tlacCitko. Pro zpracovani platby

a v zavislosti od karty klienta
vlozte kartu do dolni ¢tecky,
protahnéte ji, nebo podrzte kartu,
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nebo chytry telefon nad NFC
¢teckou.

Jak vystavit uctenku

Po schvaleni aplikace se na
obrazovce zafizeni objevi nova
moznost - potvrzeni Uuctenky.
Zmacknéte 1a zadejte e-mailo-
vou adresu zakaznika mackanim
tlacitka, az se dostanete k poza-
dovanému pismenu (tip: chcete-li
zadat symbol @ pomoci klaves-
nice, stisknéte Sestkrat 1).
E-uctenka bude automaticky
odeslana na zadanou e-mailovou
adresu.

Pro odeslani e-uctenky pres
SMS zmacknéte 2 a zadejte Cislo
mobilniho telefonu zdkaznika.

Pro zruseni vystaveni uctenky
zmacknéte 3.

Prosime, nezapomente, ze
myPOS Go 2 je ekologické

a bezpapirové zarizeni. Jestli si
prejete dat zakaznikovi uctenku
za transakci, prosime, vyuzijte
jednu z moznosti uvedenych vyse
- e-mail nebo SMS.

Uzivatelska
prirucka
myPOS Ultra, Pro, Carbon

Jak pfijimat platbu

Zapnéte predinstalovanou
platebni aplikaci klepnutim

na ikonu aplikace na vychozi
obrazovce. Zadejte sumu trans-
akce a klepnéte na Hotovo. Pro
zpracovani platby a v zavislosti
od karty klienta vlozte kartu

do dolni ¢tecky, protahnéte ji,
nebo podrzte kartu, nebo chytry
telefon nad NFC ctec¢kou. Jestli je
potfeba, zadejte PIN kéd.

Jak zrusit transakci
Zrusit mOZete jenom posledni
platbu, nebo refundaci.

V platebni aplikaci klepnéte

na Zrusit posledni transakci v
hlavnim menu aplikace v levém
hornim rohu. Zobrazi se podrob-
nosti posledni schvalené
transakce. Pak klepnéte na Potvr-
dit. Jestli je transakce schvaélena,
klepnéte na Uétenka pro vytisk-
nuti UCtenky pro zakaznika/
obchodnika. Jestli je transakce
zamitnuta, automaticky bude

vytisknuta uctenka pro zakaznika
s dlivodem odmitnuti.

Jak provést refundaci

V platebni aplikaci klepnéte na
Refundace. Zadejte sumu na
refundaci a klepnéte na Hotovo.
VlozZte, protahnéte, nebo podrzte
kartu, nebo chytry telefon nad
NFC &teckou terminalu a jestli je
tfeba, zadejte kdéd. Jestli je trans-
akce schvalena, mUzete klepnout
na Uétenka a budete pfesmé-
rovani na obrazovku Uétenky.
Jestli jde o platbu Cip&PIN,
jenom vytahnéte kartu. Jestli je
transakce zamitnuta, automaticky
bude vytisknuta uc¢tenka pro
zakaznika s dlvodem odmitnuti.

Jak vystavit uétenku

Po uspésném probéhnuti
transakce v platebni aplikaci se
zobrazi obrazovka Ué&tenka. Pak
zvolte tisk uctenky nebo odeslani
e-mailem, nebo pres SMS. Jestli
uctenku nechcete, klepnéte na
tlagitko ZADNA UCTENKA ve
spodni ¢asti obrazovky a dokon-
Cete transakci.



Dulezité

Produkt, v€etné zafrizeni myPOS a Podnikatelské karty myPOS neni
predmétem spotrebitelského prava, v€etné smérnic ES o ochrané
zakaznika a smérnic o prodeji na dalku. Tento produkt neni navrzen
pro spotrebitele, t.j. fyzické osoby, které jednaji za ucelem, ktery
nelze povazovat za provozovani jejich obchodu, zivnosti nebo femesla
anebo vykonu jejich povolani.

Tento produkt je charakterizovan jako financni sluzby a je navrzen
jenom pro ucely prijimani plateb za sluzby nebo zboz nabizené fyzic-
kou nebo pravnickou osobou vykonavajici legalni obchodni ¢innost,
které pUsobi jako profesionalové, Zivnostnici, prodejci, obchodnici,
osoby samostatné vydéle¢né ¢inné nebo jinak prodavaji zbozi nebo
sluzby.

Zaruka

Standardni zaru¢ni doba na zafizeni myPOS je 1rok od data pofizeni.
Zaruku na Vase zafizeni mlzete prodlouzit z Vaseho u¢tu myPOS.

Zaruka se nevztahuje na kabely, pfislusenstvi, zasuvky, nabijecky
a jiné predméty nez Zafizeni myPOS a Podnikatelska karta myPOS
obsazena v baleni.

Reklamacéni rad

Méate pravo vratit piny balik myPOS do 60 dnd od data pofizeni.
Prosime Vas, prectéte si plné znéni Reklamacniho Fadu na strance
WWW.mypos.com.

Jestli zafizeni myPOS nefunguje, prosime poslete jej na servis
v souladu s Reklamacnim Fadem. Pro podrobné informace ohledné
Oprav - RMA (Return Material Authorization - Schvaleni reklamace
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materialu), prosime kontaktujte Zakaznickou podporu myPOS na
help@mypos.com.

Ukradené zarizeni

Jestli bylo zafizeni ukradeno, okamzité jej, prosime deaktivujte
z Vaseho uc¢tu myPOS a neprodlené o tom informujte Zakaznickou
podporu myPOS.

Likvidace

Terminal myPOS, véetné baterii nebo jinych soudasti nemdzete likvi-
dovat spolu s odpadem z domacnosti, ale jenom na mistech specialné
ur¢enych na likvidaci elektronickych zafizeni.

Jestli se rozhodnete prestat pouzivat terminal myPOS, doporucujeme,
abyste nés kontaktovali se Zadosti o deaktivaci termindlu a to z vaseho
uctu myPOS.

Vyrobci

SHENZHEN XINGUODU TECHNOLOGY CO. LTD., China
(myPOS Go 2, Ultra, Carbon, Sigma)

FEITIAN TECHNOLOGIES CO. LTD., China (myPOS Pro)


https://www.mypos.com

ES Prohlaseni o shodé

Vyrobce zafizeni prohlasuje, ze produkt je ve shodé s relevantnimi
harmonizovanymi pravnimi pfedpisy Unie: Zdravi (¢l. 3.1(a) nafizeni
RE), Bezpeénost (€l. 3.1(a) nafizeni RE), Elektromagneticka kompatibi-
lita (¢l. 3.1 (b) nafizeni RE), VyuZiti frekvenci radiového spektra (¢l. 3.2
natizeni RE).

Zafizeni je kompatibilni s klicCovymi a jinymi poZadavky smérnic ES
R&TTE 1999/5/CE a pfibuznych smérnic ES a podle toho nese oznaceni
CE.

Dovozce
myPOS Services Ltd. Business Park Varna, B6, Varna 9009, Bulharsko

Certifikace a EMV
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Certifikaty zarizeni

myPOS Go 2

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

myPOS Ultra

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Pro

Declaration of Conformity

& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Carbon

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Sigma

UKCA

Verification of compliance

PSTI test report

Declaration of Conformity
& Device frequency bands

EAA compliance

myPOS Slim

UKCA & Device
frequency bands

EAA compliance

Declaration of Conformity

n


https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go2%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Go%202%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Ultra%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Verification%20of%20Compliance.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20PSTI%20test%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20Declaration%20of%20Conformity%20&%20Device%20frequency%20bands.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Ultra%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Pro%20Certificates_BE_EN.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Pro%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS Carbon UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20PSTI%20report%EF%BB%BF.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Carbon%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Carbon%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20UKCA.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20certificate.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20PSTI%20report.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/myPOS%20Sigma%20Certificates_BE_EN.pdf
https://contact.mypos.com/hubfs/Sigma%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20UKCA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20EAA.pdf?hsLang=en
https://contact.mypos.com/hubfs/Slim%20CE.pdf?hsLang=en

Cenotvorba a poplatky

Zfizeni e-money Uctu myPOS je zdarma. Nevztahuji se na néj zadné
mésicni nebo ro¢ni servisni poplatky, obchodnik plati jenom za vyuzité
sluzby. Poplatky za sluzby myPOS jsou uvedeny v u¢tu myPOS,

v zapati kazdé stranky.

Podnikatelska karta myPOS je vystavena bezplatné, zpoplatnény
jsou jenom operace provadéné touto kartou. Poplatky za transakce

a vybéry jsou uvedeny v G¢tu myPOS. Je dlleZité védét, Ze vyse
poplatkd za podnikatelskou kartu myPOS se méni v zavislosti od mény
karty. Proto se na rQizné karty propojené s obchodnim uétem vztahuji
rdizné poplatky.

Poplatky za akceptacni sluzby myPOS jsou uvedeny v u¢tu myPOS,
v zapati kazdé stranky. Poplatky jsou rozdéleny na poplatky za online
akceptacni sluzby a pfijimani pres POS zafizeni.

VSechny informace spojené s cenami za nase sluzby naleznete na
mypos.com v menu Cenotvorba.
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1. Tlacitko Zapnout/Vypnout 5. Displej
2. Snimac karet s magnetickou paskou 6. Klavesy
3. USB slot pro dobijeci kabel 7. NFC Ctecka

4. Ctec&ka gipovych karet
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. USB slot pro dobijeci 4. Dotykova obrazovka 7. Snimac karet s magnetic-
kabel 5. NFC ¢tecka kou paskou
. Tlacitko hlasitosti 6. Tiskarna uctenky 8. Ctecka gipovych karet

. Tlacitko Zapnout/Vypnout
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. USB slot pro dobijeci 4. Dotykova obrazovka
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. Tlacitko hlasitosti 6. Tiskarna uctenky

. Tlacitko Zapnout/Vypnout
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. USB slot pro dobijeci 4. Dotykova obrazovka 7. Snimac karet s magnetic-
kabel 5. NFC ¢tecka kou paskou

. Tlacitko hlasitosti 6. Tiskarna uctenky 8. Ctecka gipovych karet

. Tlacitko Zapnout/Vypnout
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1. Audio reproduktor 4. QR skener
2. Senzory pfiblizeni a kamera 5. Ctecka ¢ipovych karet
3. NFC ¢tecka 6. Ctecka karet s magnetickym

prouzkem



Upozornéni ohledné instalace
a pouzivani

BéZzna manipulace/VSeobecné bezpecnostni informace

Vzdycky manipulujte s ¢teckou karet s maximalni opatrnosti.

Pro bezproblémové dlouhodobé pouzivani nikdy nevystavujte
POS terminal narazlm, vibracim, nebo paddm, mohlo by to vést
k porucham a drahym opravam.

Umistéte ¢teCku karet na pevny, suchy a stabilni povrch, pak
dosahnete bezchybného pouzivani.

Zabezpecte vSe potfebné pro ochranu pred tekutinami, rozli-
tim, magnety, vihkym prostfedim a vlhkosti. Opak by mohl vést
k porucham a drahym opravam.

Vzdy napdjejte Vas platebni terminal myPOS jenom originalnim AC
adaptérem a kabelem z krabice od zafizeni. Opak by mohl vést
k vybuchu nebo pozaru.

Pfed nabitim se ujistéte, ze AC adaptér a kabel funguji spravné
a jsou pevné spojeny s platebnim terminalem.

Vzdy nabijejte Vas POS terminal na suchém a dobre vétraném misté

bez zdroje vlhkosti. Po plném dobiti baterie odpojte AC adaptér
a kabel, ¢im prodlouzite zivotnost baterie.

Neposkozujte napdjeci kabel a adaptér. Napajeci kabel nikdy nepro-
hybejte a neprekrucuijte.

Nikdy nenechavejte napajeci adaptér a kabel ve vihkém prostredi,
protoZe to miiZe vést ke korozi a Urazu elektrickym proudem pfi
napajeni POS terminalu.
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Vzdy zapajejte a odpajejte kabely a nabijecky tak, ze je drzite za
konec kabelu.

Prosime, zkontrolujte zasuvku nabijecky, zda je kompatibilni s elek-
trickym napétim terminalu pfed zapojenim AC zastrcky.

Prosime, nevkladejte do zadného z portl cizi pfedméty, protoze by
mohly poSkodit terminal.

Okamzité termindl vypnéte jestli z néj zacne vychazet kour,
nezvykly zdpach nebo zvlastni zvuky. Jestli budete nadale pouzivat
terminal i za téchto okolnosti, hrozi riziko pozaru nebo Urazu elek-
trickym proudem. V takovém pfipadé odesSlete zafizeni do servisu.

POS termindl neobsahuje Zadné ¢asti, které byste mohli opravit
sami. V pfipadé poruchy okamzité vypnéte ¢tecku a nechte opravit
vyhradné kvalifikovanymi osobami. Jestli terminal oteviete a opra-
vite doma, zaruka se stava neplatnou.

Produkt je vybaven wi-fi rozhranim pro bezdratovou komunikaci.
Nikdy nepouzivejte zafizeni na mistech, kde by mohlo zplsobit
ruseni (letadla apod.)

Prosime, skladujte zafizeni, baterie a vybaveni mimo dosah déti,
aby se zabranilo spolknuti malych ¢asti détmi, zranéni déti a jinych
osob nebo poskozeni samotnych predmétd.

Cistéte Vasi éte€ku karet mékkou, mirné vihkou tkaninou jemnym
otirdnim. Na CiSténi zafizeni nikdy nepouzivejte stlaceny vzduch,
prudké chemikalie, Cistici rozpoustédla, nebo silné Cistici
prostfedky, nebot tyto mohou zafizeni poskodit.

Pouzivani terminalu nezakonnym zpUlsobem se zakazuje.

Starostlivost o baterii

o | kdyZ nepouzivate ¢teCku karet pravidelné, doporucujeme ji nabijet
jednou mésicné.

* Nevystavujte baterii slune¢nimu svétlu, koufi nebo prasnému
prostredi.

« Drceni, seSlapovani, hazeni baterie do ohné nebo tekutin je zaka-
zano.

o Okamzité po poskozeni (exotermickém nebo deformaci) baterii
vymeénte.

» Dobijeci teplota by méla byt 0-40 °C.

» Neskladujte pfi teplotach nizsich jako -20 °C a vysSich jako 70 °C.

Bezpecnostni kontroly POS

Podle pozadavku PCI-DSS jsou opakované bezpecénostni kontroly
POS zasadni pro bezpec¢nost a prosperitu Vaseho podniku. Na svych
POS zafizeni musite provadét pravidelné audity a kontrolovat, zda

s nimi nebylo manipulovano, abyste zabranili ztraté dat. Pokud je Vase
zafizeni ztraceno nebo odcizeno nebo jste zjistili jakoukoli manipu-
laci s nim, zaSlete e-mail zakaznické podpofe na help@mypos.com

a ciso@mypos.com v CC.

Chcete-li se dozvédét vice o tom, jak zajistit bezpeénost a ochranu
svého zarizeni, podivejte se na podrobné odpovédi na ¢asto kladené
otazky na nasSich webovych strankach s nazvem ,Bezpecnostni kont-
roly POS u obchodnikd”.
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mailto:help%40mypos.com?subject=
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Casté poruchy

Jestli navrhované feSeni nefesi Vas problém nebo mate dalSi otazky,
prosime kontaktujte nasi Zakaznickou podporu.

Kategorie Chyba Duvod Re3eni
Napajeni Terminal se neda napajet Z4dné baterie PFipojte stridavé (AC) napajeni
Zapnout/Vypnout

Stridavé (AC) napajeni
neni dobfe zapojeno

Zkontrolujte jestli je pFipojka stfidavého (AC)
napdjeni poskozena nebo zapojena spravné

Cteni karet selhalo Chyba Cteni karet

Spina na ¢te¢ce magne-
tickych karet

Magneticka karta je
Spinava nebo demagne-
tizovana

Karta je protahovana
$patnym zplsobem

Vezméte si kus stfedné tvrdé lepenky
a nékolik krat utfete Spinu z hlavice

Na odstranéni Spiny z magnetické karty
pouZijte mékky papir. Jestli jsou s kartou
nadéle problémy, kontaktujte vydavajici
banku

Vénujte pozornost sméru a rychlosti prota-
hovani karty, ktera by méla byt rovhomérna

Problémy s klavesnici PIN/dotekovou  Bez odpovédi
obrazovkou
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Operacni systém zafi-
zeni selhal

Odpojte napajeni a baterii, terminal vypnéte
a znovu zapnéte
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Vyhrazujeme si pravo upravit Uvodni pfiruéku a rozéifit obsah a inte-
gritu informaci v ni uvedenych, o ¢em budete informovan.

Nejsme odpovédni za nezadouci ucinky pouzivani produktu pfi nedo-
drzovani pokynd uvedenych v pfiruéce.

www.mypos.com | help@mypos.com
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